OLEOHIDRAULICA FERRUZ, S.A. CONDICIONES GENERALES DE VENTA  CILINDROS, EJES Y COMPONENTES

Objeto y ambito de aplicacion

OLEOHIDRAULICA FERRUZ, S.A., con domicilio social en la Calle Cobalto, nim. 31, Poligono Industrial PTR y con CIF nim. A50036037 (en adelante,
FERRUZ) regula las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante, Condiciones), teniendo la consideracion de parte vendedora.

Por su parte, tendran la consideracion de parte compradora aquellas personas fisicas o juridicas identificadas como tal en el Pedido Aceptado
por FERRUZ (en adelante, Comprador/es).

Constituye el objeto de las presentes Condiciones la adquisicion de cualquier producto por parte del Comprador/es a FERRUZ.

Estas Condiciones seran de aplicacion a todos los Pedidos Aceptados por FERRUZ y prevaleceran frente a cualesquiera otras condiciones generales
contenidas o referidas en cualquier comunicacidn existente entre las partes, ya sea anterior o posterior a la entrega al Comprador de las presentes
Condiciones. Asimismo, las presentes Condiciones también prevaleceran frente a otras posibles condiciones generales que puedan tener
preestablecidas el Comprador/es y FERRUZ, salvo que se completen o modifiquen por Condiciones Particulares de Compra acordadas con el
Comprador/es.

Cualquier modificacion de estas Condiciones por parte del Comprador/es sera valida Ginicamente si ha sido aprobada por escrito por FERRUZ.
Toda la informacion contenida en catalogos y listas de precios se proporciona Unicamente a titulo informativo y puede ser modificada sin previo
aviso por razones técnicas o econdmicas. Los pedidos realizados y aceptados por los Comprador/es, a través de nuestro departamento de ventas,
implican la aceptacién integra de nuestras Condiciones.

Pagos

Los precios indicados en nuestros presupuestos y pedidos no incluyen los impuestos aplicables. En funcion de los tipos impositivos especificos
de cada articulo y pais, se aplicaran los impuestos correspondientes. Las condiciones de pago seran aquellas previamente acordadas con nuestro
departamento comercial y especificadas en el presupuesto o pedido correspondiente.

El Comprador se responsabilizara del pago de aquellos impuestos y demas tributos, presentes o futuros, que le correspondan segun la legislacion
vigente que le resulte aplicable en cada momento.

Se acuerda expresamente que la falta de pago dentro del plazo establecido en la factura dara lugar al devengo de los intereses pactados o, en su
defecto, de los intereses legalmente establecidos, sin necesidad de previo aviso por parte de FERRUZ. Para pedidos inferiores a CIEN EUROS
(100,00 €) (antes de impuestos), se aplicara un cargo de DIEZ EUROS (10,00 €) en concepto de gastos de gestion.

Envios

Los plazos de entrega indicados son los previstos en el momento de confirmacion del pedido y no constituyen una obligacion firme. El
cumplimiento de dichos plazos dependera de factores como la demanda, la entrega de materias primas por parte de nuestros proveedores, o
situaciones de fuerza mayor. No se podran reclamar penalizaciones por incumplimiento de los plazos de entrega, a menos que se haya acordado
expresamente en un documento entre ambas partes. Un retraso en la entrega no podrd ser motivo para la cancelacion de pedidos ni para la
reclamacién de penalizaciones o recargos. Las condiciones de entrega seran acordadas con nuestro departamento comercial. Como norma
general y a para pedidos nacionales, FERRUZ cubrira los portes para pedidos superiores a MIL EUROS (1.000,00 €) (antes de impuestos). Los
gastos de transporte correran a cargo del Comprador/es para pedidos inferiores a dicha cantidad, asi como para envios de tipo Express.

Si el Comprador/es rechazara sin causa justa la entrega acordada o fuese el causante de una eventual imposibilidad de entrega o de un mero
retraso, venceran anticipadamente desde ese momento todas las obligaciones de pago del Comprador, siempre y cuando estas no hayan vencido
con anterioridad. Asimismo, el Comprador indemnizard a FERRUZ por cualquier tipo de gasto de almacenaje, personal, transporte y/o de
cualquier otra causa en los que incurra, incluida la imputacion de costes generales y/o indirectos, como consecuencia de la falta de entrega de
los Productos por causa imputable al Comprador.

Devoluciones

Si los productos suministrados por FERRUZ llegan dafiados durante el transporte, el Comprador/es debe notificar en el momento de la entrega
al transportista esta circunstancia. Si los portes fueron pagados por FERRUZ se realizard una reclamacion a la agencia de transporte
correspondiente. Para que una devolucidn por defecto de mercancia sea considerada, la devolucién debe realizarse dentro de un plazo no
superior a 15 dias naturales desde la fecha de recepcion del producto. Dicha reclamacidon debera efectuarse por escrito mediante correo
electrénico dirigido a la direccidén ferruz@ferruz.com, debiendo constar en todo caso la siguiente informacién:

(i) Datos de identificacion del Comprador/es: razén social, NIF de la persona juridica, DNI y cargo de la persona fisica que remite el correo
electrénico en nombre y representacién de aquella; o, nombre y apellidos y DNI de la persona fisica que reldna la condicion de
Comprador;

(ii) Numero de la factura y fecha de emisién;

(iii) Pruebas documentales y justificacion sobre el supuesto defecto, vicio oculto, dafio, inadecuacidn o incidencia en los Productos, ya sean

visibles, ocultos, internos o externos.

En el caso de envios internacionales sujetos a formalidades aduaneras de importacion, se considerara como fecha de recepcion la fecha de llegada
al destino del buque, aeronave o camidn. Si no se presenta una reclamacion dentro del plazo indicado, se entendera que el Comprador/es acepta
la mercancia y esta conforme con ella. A estos efectos, FERRUZ quedara exonerada de cualquier tipo de responsabilidad frente al propio
Comprador o frente a terceros derivada de defectos, vicios ocultos, asi como cualquier tipo de dafio, inadecuacién o incidencia en los Productos,
ya sean visibles, ocultos, internos, o externos.
Los productos que no se ajusten a las especificaciones acordadas podran ser devueltos a FERRUZ siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

e  El Comprador/es debe especificar los motivos concretos de la devolucion.

e  El producto debe devolverse en su embalaje original, en perfecto estado y sin haber sido utilizado.
Toda devolucién debera ser autorizada previamente por el servicio comercial de FERRUZ. Unicamente se aceptaran devoluciones de productos
nuevos, estandar, no montados, no reparados ni modificados por terceros, y siempre que no haya transcurrido mas de 15 dias naturales desde
la entrega del producto. Los gastos de embalaje y transporte de retorno correran a cargo del Comprador/es. El importe correspondiente a una
devolucién aceptada se deducira de la proxima factura del Comprador/es.

Condiciones general de venta Oleohidraulica Ferruz v.1 Paginal | 2


mailto:ferruz@ferruz.com

OLEOHIDRAULICA FERRUZ, S.A. CONDICIONES GENERALES DE VENTA  CILINDROS, EJES Y COMPONENTES

Garantia

FERRUZ garantiza que los productos suministrados estan libres de defectos de material, disefio y/o fabricacién durante un periodo de 12 meses
a partir de la fecha de recepcidn por parte del Comprador/es. En el supuesto de que el Comprador ostentara la condicion de consumidor, le sera
aplicable el régimen de garantias dispuesto en la legislacidn aplicable.

Esta garantia cubre exclusivamente la reparacidn o sustitucion de las piezas que, tras evaluacién del departamento técnico de FERRUZ, se
determinen como defectuosas por fallos de disefio o fabricacion. Quedan excluidos los defectos estéticos que hayan sido aceptados por el
Comprador/es en el momento de la recepcion del producto.

Para ejercer el derecho a garantia, el Comprador/es debera notificar a FERRUZ, con la mayor brevedad posible, cualquier defecto detectado. Las
piezas afectadas deberan enviarse a FERRUZ con los portes pagados, junto con una copia de la factura y el albaran de entrega. En caso de que se
confirme que el producto esta cubierto por la garantia, FERRUZ reembolsard los gastos de transporte correspondientes.

La garantia no cubre:

®  Gastos de mano de obra relacionados con el desmontaje o montaje de nuestros productos en las maquinas donde van destinados.

e  Pérdidas econdmicas o de beneficios derivadas del fallo del producto.

e  Sustitucion de piezas desgastadas por el uso normal del producto.

e  Daios ocasionados por montaje o uso inadecuado, mantenimiento deficiente, negligencia, accidentes o un mal control del producto.
FERRUZ quedara exonerado de toda obligacion de garantia si el producto ha sido modificado tras la entrega sin autorizacion escrita por parte de
la empresa, o si se han sustituido piezas originales por componentes que no hayan sido fabricados o suministrados por FERRUZ.

En caso de dafios imprevisibles causados por un producto suministrado por FERRUZ, la responsabilidad de la empresa se limitara exclusivamente
al importe de compra del producto y sus gastos de envio.

En ningun caso FERRUZ sera responsable por dafios indirectos, consecuenciales o eventuales, ni por perjuicios derivados de una utilizacién
inadecuada o conservacion deficiente del producto, ni por cualquier otra causa imputable al Comprador/es.

Documentacion

Todos los derechos sobre la documentacion, archivos electrénicos o correos electrénicos enviados al Comprador/es (incluyendo planos,
especificaciones técnicas, etc.) son propiedad exclusiva de FERRUZ. Queda prohibida cualquier reproduccidn, copia o uso total o parcial de dicha
documentacidn, archivos o correos sin la autorizacion previa y por escrito de FERRUZ.

Proteccion de datos

En la medida que resulta aplicable, los Compradores otorgan consentimiento explicito al responsable del tratamiento, FERRUZ, para tratar sus
datos personales para fines relacionados con la gestidn de los Pedidos Aceptados por FERRUZ, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y conforme a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Asimismo, les informamos de que podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion, portabilidad, asi como
el derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, para lo que podran dirigirse por escrito mediante
correo electrénico dirigido a FERRUZ, a la siguiente direccion: ferruz@ferruz.com.

Jurisdiccion

El presente contrato se rige por la legislacion espafiola. Cualquier controversia sera competencia exclusiva de los Juzgados y Tribunales de la
Ciudad de Zaragoza (Espafia), reconociéndose dicha ciudad como el lugar de cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del contrato. El
Comprador/es renuncia expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle, salvo que el mismo ostente la condicion de
consumidor, en cuyo caso sera aplicable el foro que le correspondiere.
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