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Objeto y ámbito de aplicación  
OLEOHIDRÁULICA FERRUZ, S.A., con domicilio social en la Calle Cobalto, núm. 31, Polígono Industrial PTR y con CIF núm. A50036037 (en adelante, 
FERRUZ) regula las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante, Condiciones), teniendo la consideración de parte vendedora.  
Por su parte, tendrán la consideración de parte compradora aquellas personas físicas o jurídicas identificadas como tal en el Pedido Aceptado 
por FERRUZ (en adelante, Comprador/es). 
Constituye el objeto de las presentes Condiciones la adquisición de cualquier producto por parte del Comprador/es a FERRUZ.  
Estas Condiciones serán de aplicación a todos los Pedidos Aceptados por FERRUZ y prevalecerán frente a cualesquiera otras condiciones generales 
contenidas o referidas en cualquier comunicación existente entre las partes, ya sea anterior o posterior a la entrega al Comprador de las presentes 
Condiciones. Asimismo, las presentes Condiciones también prevalecerán frente a otras posibles condiciones generales que puedan tener 
preestablecidas el Comprador/es y FERRUZ, salvo que se completen o modifiquen por Condiciones Particulares de Compra acordadas con el 
Comprador/es. 
Cualquier modificación de estas Condiciones por parte del Comprador/es será válida únicamente si ha sido aprobada por escrito por FERRUZ.  
Toda la información contenida en catálogos y listas de precios se proporciona únicamente a título informativo y puede ser modificada sin previo 
aviso por razones técnicas o económicas. Los pedidos realizados y aceptados por los Comprador/es, a través de nuestro departamento de ventas, 
implican la aceptación íntegra de nuestras Condiciones. 
 
Pagos 
Los precios indicados en nuestros presupuestos y pedidos no incluyen los impuestos aplicables. En función de los tipos impositivos específicos 
de cada artículo y país, se aplicarán los impuestos correspondientes. Las condiciones de pago serán aquellas previamente acordadas con nuestro 
departamento comercial y especificadas en el presupuesto o pedido correspondiente.  
El Comprador se responsabilizará del pago de aquellos impuestos y demás tributos, presentes o futuros, que le correspondan según la legislación 
vigente que le resulte aplicable en cada momento. 
Se acuerda expresamente que la falta de pago dentro del plazo establecido en la factura dará lugar al devengo de los intereses pactados o, en su 
defecto, de los intereses legalmente establecidos, sin necesidad de previo aviso por parte de FERRUZ. Para pedidos inferiores a CIEN EUROS 
(100,00 €) (antes de impuestos), se aplicará un cargo de DIEZ EUROS (10,00 €) en concepto de gastos de gestión. 
 
Envíos 
Los plazos de entrega indicados son los previstos en el momento de confirmación del pedido y no constituyen una obligación firme. El 
cumplimiento de dichos plazos dependerá de factores como la demanda, la entrega de materias primas por parte de nuestros proveedores, o 
situaciones de fuerza mayor. No se podrán reclamar penalizaciones por incumplimiento de los plazos de entrega, a menos que se haya acordado 
expresamente en un documento entre ambas partes. Un retraso en la entrega no podrá ser motivo para la cancelación de pedidos ni para la 
reclamación de penalizaciones o recargos. Las condiciones de entrega serán acordadas con nuestro departamento comercial. Como norma 
general y a para pedidos nacionales, FERRUZ cubrirá los portes para pedidos superiores a MIL EUROS (1.000,00 €) (antes de impuestos). Los 
gastos de transporte correrán a cargo del Comprador/es para pedidos inferiores a dicha cantidad, así como para envíos de tipo Express. 
Si el Comprador/es rechazara sin causa justa la entrega acordada o fuese el causante de una eventual imposibilidad de entrega o de un mero 
retraso, vencerán anticipadamente desde ese momento todas las obligaciones de pago del Comprador, siempre y cuando estas no hayan vencido 
con anterioridad. Asimismo, el Comprador indemnizará a FERRUZ por cualquier tipo de gasto de almacenaje, personal, transporte y/o de 
cualquier otra causa en los que incurra, incluida la imputación de costes generales y/o indirectos, como consecuencia de la falta de entrega de 
los Productos por causa imputable al Comprador. 
 
Devoluciones 
Si los productos suministrados por FERRUZ llegan dañados durante el transporte, el Comprador/es debe notificar en el momento de la entrega 
al transportista esta circunstancia. Si los portes fueron pagados por FERRUZ se realizará una reclamación a la agencia de transporte 
correspondiente. Para que una devolución por defecto de mercancía sea considerada, la devolución debe realizarse dentro de un plazo no 
superior a 15 días naturales desde la fecha de recepción del producto. Dicha reclamación deberá efectuarse por escrito mediante correo 
electrónico dirigido a la dirección ferruz@ferruz.com, debiendo constar en todo caso la siguiente información: 
 
(i) Datos de identificación del Comprador/es: razón social, NIF de la persona jurídica, DNI y cargo de la persona física que remite el correo 

electrónico en nombre y representación de aquella; o, nombre y apellidos y DNI de la persona física que reúna la condición de 
Comprador;   

(ii) Número de la factura y fecha de emisión; 
(iii) Pruebas documentales y justificación sobre el supuesto defecto, vicio oculto, daño, inadecuación o incidencia en los Productos, ya sean 

visibles, ocultos, internos o externos. 
 
En el caso de envíos internacionales sujetos a formalidades aduaneras de importación, se considerará como fecha de recepción la fecha de llegada 
al destino del buque, aeronave o camión. Si no se presenta una reclamación dentro del plazo indicado, se entenderá que el Comprador/es acepta 
la mercancía y está conforme con ella. A estos efectos, FERRUZ quedará exonerada de cualquier tipo de responsabilidad frente al propio 
Comprador o frente a terceros derivada de defectos, vicios ocultos, así como cualquier tipo de daño, inadecuación o incidencia en los Productos, 
ya sean visibles, ocultos, internos, o externos. 
Los productos que no se ajusten a las especificaciones acordadas podrán ser devueltos a FERRUZ siempre que se cumplan las siguientes 
condiciones: 

• El Comprador/es debe especificar los motivos concretos de la devolución. 

• El producto debe devolverse en su embalaje original, en perfecto estado y sin haber sido utilizado. 
Toda devolución deberá ser autorizada previamente por el servicio comercial de FERRUZ. Únicamente se aceptarán devoluciones de productos 
nuevos, estándar, no montados, no reparados ni modificados por terceros, y siempre que no haya transcurrido más de 15 días naturales desde 
la entrega del producto. Los gastos de embalaje y transporte de retorno correrán a cargo del Comprador/es. El importe correspondiente a una 
devolución aceptada se deducirá de la próxima factura del Comprador/es. 
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Garantía 
FERRUZ garantiza que los productos suministrados están libres de defectos de material, diseño y/o fabricación durante un período de 12 meses 
a partir de la fecha de recepción por parte del Comprador/es. En el supuesto de que el Comprador ostentara la condición de consumidor, le será 
aplicable el régimen de garantías dispuesto en la legislación aplicable. 
Esta garantía cubre exclusivamente la reparación o sustitución de las piezas que, tras evaluación del departamento técnico de FERRUZ, se 
determinen como defectuosas por fallos de diseño o fabricación. Quedan excluidos los defectos estéticos que hayan sido aceptados por el 
Comprador/es en el momento de la recepción del producto. 
Para ejercer el derecho a garantía, el Comprador/es deberá notificar a FERRUZ, con la mayor brevedad posible, cualquier defecto detectado. Las 
piezas afectadas deberán enviarse a FERRUZ con los portes pagados, junto con una copia de la factura y el albarán de entrega. En caso de que se 
confirme que el producto está cubierto por la garantía, FERRUZ reembolsará los gastos de transporte correspondientes. 
La garantía no cubre: 

• Gastos de mano de obra relacionados con el desmontaje o montaje de nuestros productos en las máquinas donde van destinados. 

• Pérdidas económicas o de beneficios derivadas del fallo del producto. 

• Sustitución de piezas desgastadas por el uso normal del producto. 

• Daños ocasionados por montaje o uso inadecuado, mantenimiento deficiente, negligencia, accidentes o un mal control del producto. 
FERRUZ quedará exonerado de toda obligación de garantía si el producto ha sido modificado tras la entrega sin autorización escrita por parte de 
la empresa, o si se han sustituido piezas originales por componentes que no hayan sido fabricados o suministrados por FERRUZ. 
En caso de daños imprevisibles causados por un producto suministrado por FERRUZ, la responsabilidad de la empresa se limitará exclusivamente 
al importe de compra del producto y sus gastos de envío. 
En ningún caso FERRUZ será responsable por daños indirectos, consecuenciales o eventuales, ni por perjuicios derivados de una utilización 
inadecuada o conservación deficiente del producto, ni por cualquier otra causa imputable al Comprador/es. 
 
Documentación  
Todos los derechos sobre la documentación, archivos electrónicos o correos electrónicos enviados al Comprador/es (incluyendo planos, 
especificaciones técnicas, etc.) son propiedad exclusiva de FERRUZ. Queda prohibida cualquier reproducción, copia o uso total o parcial de dicha 
documentación, archivos o correos sin la autorización previa y por escrito de FERRUZ. 
 
Protección de datos 
En la medida que resulta aplicable, los Compradores otorgan consentimiento explícito al responsable del tratamiento, FERRUZ, para tratar sus 
datos personales para fines relacionados con la gestión de los Pedidos Aceptados por FERRUZ, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento 
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta 
al tratamiento de datos personales y conforme a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los 
derechos digitales.  
Asimismo, les informamos de que podrán ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación, portabilidad, así como 
el derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos, para lo que podrán dirigirse por escrito mediante 
correo electrónico dirigido a FERRUZ, a la siguiente dirección: ferruz@ferruz.com. 
 
Jurisdicción  
El presente contrato se rige por la legislación española. Cualquier controversia será competencia exclusiva de los Juzgados y Tribunales de la 
Ciudad de Zaragoza (España), reconociéndose dicha ciudad como el lugar de cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del contrato. El 
Comprador/es renuncia expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle, salvo que el mismo ostente la condición de 
consumidor, en cuyo caso será aplicable el foro que le correspondiere. 
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