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Objet et champ d’application 

OLEOHIDRÁULICA FERRUZ, S.A., dont le siège social est situé Calle Cobalto, nº 31, Polígono Industrial PTR et immatriculée sous le CIF 

A50036037 (ci-après “FERRUZ”), établit les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après les “Conditions”), en tant que partie vendeuse. 

Les acheteurs (ci-après les “Acheteur(s)”) désignent toute personne physique ou morale identifiée comme telle dans la Commande Acceptée 

par FERRUZ. 

Les présentes Conditions régissent l’achat de tout produit par l’Acheteur auprès de FERRUZ. 

Ces Conditions s’appliquent à toutes les Commandes Acceptées par FERRUZ et prévalent sur toutes autres conditions générales mentionnées 

dans toute communication entre les parties, qu’elle soit antérieure ou postérieure à la remise des présentes Conditions à l’Acheteur. Elles 

prévalent également sur les conditions générales éventuellement établies par l’Acheteur ou FERRUZ, sauf si elles sont complétées ou modifiées 

par des Conditions Particulières d’Achat convenues avec l’Acheteur. 

Toute modification des présentes Conditions par l’Acheteur ne sera valable que si elle est approuvée par écrit par FERRUZ. 

Les informations présentes dans les catalogues et listes de prix sont fournies à titre indicatif et peuvent être modifiées sans préavis pour des 

raisons techniques ou économiques. Toute commande passée et acceptée par l’Acheteur via notre service commercial implique l’acceptation 

intégrale des présentes Conditions. 

 

Paiements 

Les prix indiqués dans nos devis et commandes ne comprennent pas les taxes applicables. Les taxes seront appliquées selon les taux en vigueur 

pour chaque article et pays. Les conditions de paiement seront celles préalablement convenues avec notre service commercial et indiquées 

dans le devis ou la commande correspondante. 

L’Acheteur est responsable du paiement de toutes les taxes et prélèvements, actuels ou futurs, applicables selon la législation en vigueur. 

Il est expressément convenu qu’en cas de non-paiement dans le délai indiqué sur la facture, des intérêts contractuels ou, à défaut, des intérêts 

légaux seront dus, sans besoin de mise en demeure de FERRUZ. Pour les commandes d’un montant inférieur à CENT EUROS (100,00 €) hors 

taxes, des frais de gestion de DIX EUROS (10,00 €) seront facturés. 

 

Livraisons 

Les délais de livraison indiqués sont estimatifs au moment de la confirmation de la commande et ne constituent pas une obligation ferme. Le 

respect de ces délais dépend de la demande, de la disponibilité des matières premières auprès de nos fournisseurs ou de cas de force majeure. 

Aucune pénalité ne pourra être réclamée en cas de non-respect des délais, sauf accord formel entre les parties. Un retard ne peut pas justifier 

l’annulation d’une commande ni l’exigence de pénalités ou suppléments. 

Les modalités de livraison seront définies avec notre service commercial. Pour les commandes nationales, FERRUZ prend en charge les frais de 

port pour toute commande supérieure à MILLE EUROS (1 000,00 €) hors taxes. Les frais de port sont à la charge de l’Acheteur pour les 

commandes inférieures à ce montant ou pour un envoi express. 

En cas de refus injustifié de la livraison par l’Acheteur, ou si celui-ci empêche ou retarde la livraison, l’intégralité des obligations de paiement 

deviendra immédiatement exigible, sauf si leur échéance est antérieure. De plus, l’Acheteur indemnisera FERRUZ de toute dépense liée au 

stockage, au personnel, au transport ou autre, y compris les coûts indirects, résultant de la non-livraison imputable à l’Acheteur. 

 

Retours 

Si les produits fournis par FERRUZ sont endommagés lors du transport, l’Acheteur doit le signaler au transporteur à la livraison. Si les frais 

étaient couverts par FERRUZ, une réclamation sera adressée au transporteur. 

Pour qu’un retour pour défaut soit accepté, il doit être effectué dans un délai maximal de 15 jours calendaires à compter de la réception. La 

demande doit être adressée par e-mail à ferruz@ferruz.com et inclure : 

1. Identité de l’Acheteur : raison sociale et NIF pour les entités, ou nom, prénom et DNI pour les personnes physiques ; 

2. Numéro et date de facture ; 

3. Justificatifs documentaires du défaut, vice caché, dommage ou non-conformité, visibles ou non. 

Pour les envois internationaux soumis aux formalités douanières, la date de réception correspond à l’arrivée du navire, avion ou camion à 

destination. En l’absence de réclamation dans le délai imparti, la marchandise sera considérée comme acceptée, et FERRUZ sera déchargée de 

toute responsabilité à l’égard de l’Acheteur ou de tiers pour tout défaut, vice caché, dommage ou non-conformité. 

Les produits ne correspondant pas aux spécifications convenues peuvent être retournés sous les conditions suivantes : 

• Motif détaillé du retour ; 

• Emballage d’origine intact et non utilisé. 

Tout retour doit être préalablement autorisé par le service commercial. Seuls seront acceptés des produits neufs, standards, non assemblés, 

non réparés ou modifiés, et dans un délai de 15 jours calendaires après livraison. Les frais d’emballage et de retour sont à la charge de 

l’Acheteur. Le montant du retour sera déduit de la prochaine facture de l’Acheteur. 
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Garantie 

FERRUZ garantit l’absence de défauts de matériau, de conception et/ou de fabrication pendant une période de 12 mois à compter de la 

réception par l’Acheteur. Si l’Acheteur est consommateur, le régime des garanties prévu par la loi applicable s’appliquera également. 

Cette garantie couvre uniquement la réparation ou le remplacement des pièces jugées défectueuses suite à une évaluation du service 

technique de FERRUZ. Les défauts esthétiques acceptés lors de la réception sont exclus. 

Pour exercer la garantie, l’Acheteur doit signaler tout défaut dès que possible. Les pièces doivent être retournées à FERRUZ avec port payé, 

accompagnées d’une copie de la facture et du bon de livraison. Si le défaut est confirmé, FERRUZ remboursera les frais de transport. 

La garantie n’inclut pas : 

• Les frais de main-d’œuvre liés au montage/démontage sur site ; 

• Les pertes financières ou de profit dues à une panne ; 

• Le remplacement de pièces usées par usage normal ; 

• Les dommages causés par installation ou usage inapproprié, maintenance insuffisante, négligence, accident ou mauvaise gestion. 

FERRUZ est exempte de toute obligation de garantie si le produit a été modifié sans autorisation écrite ou si des pièces d’origine ont été 

remplacées par des composants tiers. 

En cas de dommages imprévisibles causés par un produit FERRUZ, la responsabilité de la société est limitée au prix d’achat et aux frais de port. 

En aucun cas FERRUZ ne sera responsable des dommages indirects, consécutifs ou éventuels, ni des préjudices liés à un usage ou une 

conservation inappropriée, ni pour toute autre cause imputable à l’Acheteur. 

 

Documentation 

Tous les droits relatifs aux documents, fichiers électroniques ou courriels envoyés à l’Acheteur (plans, spécifications techniques, etc.) sont la 

propriété exclusive de FERRUZ. Toute reproduction, copie ou utilisation partielle ou complète sans autorisation écrite préalable est interdite. 

 

Protection des données 

Dans les limites applicables, les Acheteurs consentent expressément à ce que FERRUZ, en tant que responsable du traitement, collecte et traite 

leurs données personnelles pour la gestion des Commandes Acceptées, conformément au Règlement (UE) 2016/679 (RGPD) du 27 avril 2016, 

et à la loi espagnole organique 3/2018 du 5 décembre, relative à la protection des données personnelles et aux droits numériques. 

Les Acheteurs peuvent exercer leurs droits d’accès, rectification, suppression, opposition, limitation, portabilité, ainsi que le droit de déposer 

une réclamation auprès de l’Agence espagnole de protection des données, en écrivant à ferruz@ferruz.com. 

 

Juridiction 

Le présent contrat est régi par le droit espagnol. Tout litige relèvera de la compétence exclusive des tribunaux de Zaragoza (Espagne), reconnue 

comme lieu d’exécution des obligations contractuelles. L’Acheteur renonce expressément à tout autre for, sauf s’il est consommateur, auquel 

cas s’appliquera le for qui lui est reconnu. 
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