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Mision Vision Valores

MISION

FERRUZ INDUSTRIAL GROUP, es una empresa dedicada a la innovacién, disefio, desarrollo,
fabricacion, comercializacion y distribucion de vehiculos y componentes industriales:

-Cilindros hidraulicos

-Ejes de rodaje y Componentes para vehiculos de transporte de carga e industriales
-Semirremolques para el transporte de mercancias

-Vehiculos recolectores de residuos

-Distribucién de Neumaticos y ensamblaje de ruedas,

para diferentes sectores como la automocién, agricola, transporte y sostenibilidad con el objetivo de
aportar soluciones de calidad a sus clientes.

VISION

Alcanzar los primeros lugares en el negocio de fabricacién y comercializacion de vehiculos y
componentes industriales, en diferentes segmentos econdémicos, tanto a nivel nacional como
internacional, sustentado en politicas de calidad, innovacion y desarrollo sostenible.

Consolidar el posicionamiento, apostando por el crecimiento como fabricante y comercializador de
Vehiculos recolectores de residuos urbanos, aplicando tecnologia emergente y sostenido en una
importante red comercial.

VALORES

» Capital humano. Un equipo comprometido, formado y competente, gracias a la aplicacion de
politicas de estabilidad laboral, insercién, empleo digno e igualdad de oportunidades.

» Servicio de atencion al cliente. Mediante protocolos de seguimiento, satisfaccion, flexibilidad y
profesionalidad.

» Calidad. Productos y servicios que cumplen expectativas de clientes.
» Innovacién. Desarrollo de ideas para dar respuestas anticipadas a las nuevas necesidades.

» Desarrollo sostenible. Compromiso con el medio ambiente, los recursos naturales y la prevencion
de la contaminacion.

» La Mejora continua y el desempefio mediante politicas de sistematizacién y planificacion de
acciones que permitan la consecucion de los objetivos definidos.

» Compromiso, ética y lealtad en las relaciones con todos los grupos de interés, garantizando el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
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