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CARTA DE PRESENTACION

INDUSTRIAL GROUP

o @ F E R R UZ

S

D. José Luis Ferruz Pérez, con DNI 17191244D, en calidad de representante de la
empresa OLEOHIDRAULICA FERRUZ, S.A., con C.I.F. A50036037, y domicilio en C/
Cobalto 31, Pol. Ind. PTR — 50720 - La Cartuja - Zaragoza, segun poderes otorgados, declaro

que la entidad a la que represento se compromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno y
gestién, en su estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y codigos éticos
relacionados en la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de 2020, que surgen de la
relacion y el didlogo transparente con nuestros grupos de interés, responsabilizdndonos asi de las

consecuencias y los impactos que derivan de nuestras acciones.

En el Grupo Industrial Ferruz asumimos los principios de la Responsabilidad Social de
Aragon (RSA) segun compromiso del afio 2019 que reiteramos en esta Memoria de
Responsabilidad Social de 2020

TRANSPARENCIA

Somos una organizacién ejemplar y transparente en el ejercicio de nuestra actividad. Con
un cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica la obligacion sin excepciones de
cumplir con la legislacion y la normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a las
actividades de la Empresa. Para ello, se promueve una estructura de Gobierno Corporativo

robusto que asegura la profesionalidad e integridad en la toma de decisiones y en las actuaciones.

SOSTENIBILIDAD

Incorporamos de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los
procesos, productos y servicios de la empresa, teniendo en cuenta los impactos que generamos
en la sociedad y, por tanto, en la comunidad en la que operamos. Contribuimos de esta manera a
la sostenibilidad de la propia organizacion y al desarrollo de las sociedades en las que se
practican. Establecemos un dialogo con los interlocutores y adquirimos compromisos con

nuestros grupos de interés.

FERRUZ

INDUSTRIAL GROUP
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RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS

Promovemos en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la
dignidad de los demaés, colaboracion, equidad y comunicacién, que propicien un buen ambiente
profesional. Realizamos actuaciones para:

Fomentar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacion de
prevencion de riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.

Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus
manifestaciones (laboral, sexual y/o por razon de sexo).

Procurar la integracién laboral de las personas con discapacidad o minusvalias,
eliminando todo tipo de barreras en el &mbito de la empresa para su insercion.
Promover la aplicacién efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y
desarrollo profesional.

Reconocer los derechos de asociacion, sindicacion y negociacion colectiva.
Fomentar el desarrollo, formacion y promocion profesional de las personas
empleadas.

Vincular la retribucion y promocion de las personas empleadas a sus condiciones

de mérito y capacidad.

EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE
Apostamos por la excelencia en la gestidén y la mejora continua para prestar los mejores
servicios a nuestros clientes en base a una relacion de confianza y credibilidad. Las actuaciones

con nuestros clientes se basan en:

Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adecten a sus caracteristicas y
necesidades.

Claridad en la comercializacion de los productos de forma que el cliente entienda
su contenido, beneficios, riesgos y costes.

Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que los

clientes y consumidores obtengan la satisfaccion esperada.

INDUSTRIAL GROUP
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e Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida y
eficaz las reclamaciones de los clientes buscando su satisfaccion mas alla del mero
cumplimiento de la normativa vigente.

e No ofrecer beneficios 0 ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.
RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para todas las personas de la empresa exigimos una relacion con los proveedores ética y
responsable, evitando cualquier interferencia que pueda afectar a la imparcialidad en esta

materia. En este sentido promovemos actuaciones destinadas a:

e Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacion de la empresa.

e Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios,
asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni
ofreciendo regalos o comisiones, que puedan alterar las reglas de la libre

competencia.

RESPETO AL MEDIOAMBIENTE
Fomentamos el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones
referentes al control y consumo responsable de recursos naturales, la minimizacién del impacto

ambiental, o el impulso de las tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas, impulsamos:

e Acciones encaminadas a la prevencion y gestiéon de aspectos medioambientales:
la lucha contra la contaminacion atmosférica, la contaminacion de las aguas, la
contaminacion del suelo y aguas subterrdneas, la contaminacion acustica, la
prevencion y la correcta gestion de residuos.

e Medidas de proteccion de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental,

especialmente para actuar sobre la emisidn de gases de efecto invernadero.

BALANCE DEL ANO 2020

El afio 2020 ha sido un afio especialmente dificil debido al fuerte impacto de la pandemia

de COVID con sus consecuencias sanitarias, sociales y economicas.

FERRUZ
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A nivel sanitario hemos estado en vanguardia en las medidas de prevencion consiguiendo
gue no existiera ningun brote interno y sufriendo, afortunadamente, pocos casos de trabajadores

positivos o confinados.

A nivel social hemos facilitado la conciliacion con horarios adaptados y trabajo a
distancia. Asi mismo se ha mantenido el empleo y sélo se ha aplicado ERTE a menos de 10

trabajadores y por solo unos 2 meses.

A nivel econdmico hemos sufrido una disminucion en la cifra de negocio que estamos

recuperando paulatinamente en 2021.

PERSPECTIVA DE FUTURO

El enfoque de la empresa es continuar con el plan estratégico 2109-2022 con los 4 focos
principales que nos posibiliten el crecimiento sostenible:

e Lainternacionalizacién segmentada de la compafiia.
e Eficacia de procesos y personas con criterios de rentabilidad.
e Laoptimizacion de la estructura econdmico financiera.

e El establecimiento de politicas de reputacion y reconocimiento.

Estas cuatro lineas del enfoque estratégico y todos los procesos de la empresa estan

estudiados y definidos para establecer:

e Metodologia de trabajo
e Responsabilidades

e Indicadores y objetivos

Todo ello con un seguimiento continuo y una revision y auditoria externa anual dentro de
nuestro sistema de Gestion 1SO 9001:2015.

Seguiremos trabajando junto a nuestros grupos de interés para que el afio 2021 sea el de

la recuperacion en la que estan volcados todos nuestros esfuerzos

En Zaragoza, a 14 de junio de 2020

Firma: José Luis Ferruz Pérez

FERRUZ

INDUSTRIAL GROUP



ACERCA DE GRUPO INDUSTRIAL FERRUZ S.A

(GRI102-1 Y 102-6)

N FERRUZ

INDUSTRIAL GROUP

Somos una empresa espafiola presente en los principales mercados nacionales e
internacionales, que trabaja desde hace mas de 65 afios para satisfacer las necesidades de nuestros
Grupos de interés siempre bajo la premisa de alta especializacion y constantes inversiones en
investigacion, desarrollo e innovacién. El grafico 1 muestra la evolucion de la empresa y sus
grandes hitos desde su creacion como pequefias empresas dedicadas a la fabricacion, distribucion
y comercializacién de cada linea individualmente hasta consolidarnos como el grupo que existe
actualmente. (GRI 102-5 Y 102-7).

Grafico 1: Evolucion Histdrica del Grupo Industrial Ferruz
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2019
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i e ¥ U 150 9001 <
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Certification
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DEL AUTOMOVIL

Actualmente contamos con cuatro lineas de negocio dedicas a la fabricacion y
comercializacion de ejes de rodaje y suspensiones para maquinaria agricola e industrial, cilindros
hidraulicos, chasis y semirremolques de aluminio y camiones recolectores de residuos solidos
urbanos de carga lateral. También disponemos de una linea centrada especificamente en la
comercializacion y distribucion de suspensiones, otros componentes y accesorios para remolques

y maquinaria agricola e industrial, neumaticos y ruedas montadas agricolas, industriales, de

INDUSTRIAL GROUP
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camion, y componentes hidraulicos. (GR1102-2). En la ilustracion 1 se detallan todos los

productos y servicios promovidos por Grupo Industrial Ferruz S.A

PRODUCTOS

llustracion 1: Productos

o CILINDROS HIDRAULICOS P EJES AGRICOLAS E INDUSTRIALES
O/ HYDRAULIC CYLINDERS OV AGRICULTURAL AND INDUSTRIAL AXLES

VERINS HYDRAULIQUES

ESSIEUX AGRICOLES ET INDUSTRIELS

RECOLECTOR DE CARGA LATERAL
ASTE COLLECTOR

FM 5 SEMIRREMOLQUES DE ALUMINIO ELOAD WASTE
ALUMINUM SEMITRAILERS : )
BEN
SEMI-REMOLQUES EN ALUMINIUM

PISOS MOVILES EN ALUMINIO
ALUM G FLOOR

INIUM WALKIN

LOCALIZACION

La actividad esta concentrada en dos modernas sedes productivas ubicadas en el Poligono
Industrial Parque Tecnologico del Reciclado. C/Cobalto 31 y en la Carretera la Cartuja a la
Puebla de Alborton, CV 624, km 25 Valmadrid, las dos en la provincia de Zaragoza. Esta ultima
sede abarca el montaje de ruedas completas para maquinaria y la comercializacion de las
principales marcas de neumaticos agricolas, industriales y de camion. Los equipos Yy

10
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componentes que produce el Grupo Industrial Ferruz hacen funcionar cada dia con la maxima

eficacia méaquinas y vehiculos en todo el mundo. (GRI 102-3)

GOBERNANZA

Equipo directivo Grupo Industrial Ferruz S.A

En relacién a la forma juridica y érganos de gobierno, Grupo Industrial Ferruz es una
Sociedad Anoénima, conformada por un director general, y 6 departamentos que dependen
directamente de él, entre ellos, el de Recursos Humanos, Comercial, Sistemas, Compras y
Aprovisionamiento, Econémico - Financiero y de Operaciones. Asi como un grupo de staff
adjunto a la direccién con responsabilidades sobre la calidad. La ilustracion 2 representa la

estructura organica de la empresa. (GRI 102-18)

11
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llustracion 2: Organigrama funcional Grupo Industrial Ferruz S.A

ORGANIGRAMA GENERAL

INDUSTRIAL GROUP

@ FERRUZ

DIRECTOR GENERAL

ADJUNTO A DIRECCION ||
CALIDAD

| I I | | |

RECURSOS HUMANOS COMERCIAL SISTEMAS SOMERAS:S ECONOMICO, - OPERACIONES

APROVISIONAMIENTO FINANCIERO
t PREVENCION RIESGOS,

LABORALES

Compromiso con nuestros accionistas
(GRI 103-1, 103-2 Y 103-3)

Para Grupo Industrial Ferruz es muy importante mantener una buena relacién con los
accionistas por lo que nos hemos propuesto una serie de objetivos para seguir creciendo como
empresa siempre de la mano de la excelencia. El gréafico 2 engloba los compromisos hacia el

crecimiento sostenible de la empresa. Cada uno sera explicado a profundidad a continuacion.

Gréfico 2: Compromiso con el crecimiento sostenible

12
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Objetivo 1 Internacionalizacion

La internacionalizacion de las actividades de la compariia es una realidad en algunos
paises de Europa, de América y en el norte de Africa. Grupo Industrial Ferruz pretende
diversificar territorialmente incrementando la presencia en paises europeos consolidados,
América y Oriente Medio, sin abandonar los clientes internacionales existentes. Este objetivo
pretende aumentar la presencia internacional, pero siempre manteniendo la presencia en los

paises con los que actualmente desarrolla actividad.

El objetivo a largo plazo de esta estrategia es que en 2022 la compaiiia facture un 60% a
nivel internacional. Para vender en mercados internacionales en los afios 2019-2022 se van a

desarrollar las siguientes acciones:

e Ampliar las acciones comerciales directas (visitas) hacia los paises de destino.

e Ampliar las acciones comerciales indirectas (llamadas, correos, estudio de
webs...) hacia los paises de destino.

e Dar seguimiento a los pedidos y entregas (grado de satisfaccidn) de estos clientes

‘vivos’

Para lograr todo ello se procedera a incrementar el personal de dedicacién exclusiva a
tareas de exportacion, asi como crear una asignacion econdémica para viajes y acciones

comerciales directas en el exterior y la asistencia a ferias especializadas.

Para comprobar el avance en la consecucion de estos objetivos se van a medir a través de

unos indicadores de proceso, como son los listados a continuacion:

Numero de clientes nuevos.

e NUmero de paises nuevos.

¢ Volumen de ventas en clientes nuevos.
e Volumen de ventas en paises nuevos.
e Numero de clientes ‘vivos’

e Numero de paises ‘vivos’

e Volumen de ventas en clientes ‘vivos’
e Volumen de ventas en paises ‘vivos’

13
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Objetivo 2. Eficacia de procesos y personas con criterios de rentabilidad

Los cambios en infraestructuras, asi como en la concepcion de la compafiia, una Unica
empresa con diferentes marcas reconocidas, ofrece sinergias importantes que deben de ser
conceptualizadas y optimizadas principalmente en dos aspectos, procesos y personas. Se pretende
conseguir este objetivo a través de dos vias, la primera es Incrementar la produccién con
criterios de rentabilidad y eficiencia. Este objetivo consiste en incrementar el volumen de
facturacion y la rentabilidad por linea de negocio para amortizar la inversion realizada y el futuro

crecimiento.
Para ello se van a llevar a cabo una serie de planes y actividades a desarrollar:
Unificacion del grupo Ferruz, sus departamentos y estructuras productivas.
Mejorar la actividad comercial y productiva para obtener los siguientes datos:

e Cilindros: Incrementar facturacion en 300% en tres afios
e Ejes: Incrementar facturacion en 200% en tres afios

e SMR: Incrementar facturacion en 300% en tres afios

e RSU: Incrementar facturacion en 300% en tres afios

Avanzar en el control de margenes de explotacion.
Crear estructura de calculo de costes que reporte TIC de forma constante.
Investigacion y desarrollo de nuevos productos.

Para lograr todo ello se procedera a invertir en instalaciones y maquinaria productiva,
ademas de adaptar la plantilla a las necesidades de cada momento. Todo ello junto a herramientas
TIC de Inteligencia de Negocio para seguimiento de indicadores y la subcontratacion de

componentes de bajo valor afiadido

Para comprobar el avance en la consecucion de estos objetivos se van a medir a través de

unos indicadores de proceso, como son los listados a continuacion:

= Seguimiento diario/mensual/anual y comparativo de crecimiento interanual de

ventas de elementos fabricados por linea:

= Cilindros:
= Ejes:

= SMR:

= RSU:

= Seguimiento de los margenes de explotacién por linea de negocio.
= NuUmero de trabajadores en plantilla.

14
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La segunda via es la Gestion de personas y el talento. Rentabilidad por empleado.

Este objetivo consiste en incrementar la productividad y la rentabilidad por empleado en
cada linea de negocio para amortizar la inversion realizada y el futuro crecimiento. Para lograrlo
Se generaran mejoras en procesos y organizacion para obtener una mejor productividad por

empleado. Por ello es vital para la empresa llevar a cabo una serie de acciones como son:

e Implantacion y desarrollo de médulo de produccion con captura de datos en
planta.
e Organizacion de personal para favorecer la eficacia y eficiencia.

e Seleccion y formacion de personal para alinearse a los objetivos.

Todo ello se medira a través de indicadores establecidos para medir el objetivo son:

e Medicion de las desviaciones en los tiempos de produccion reales vs teoricos.
e Seguimiento del % de mano de obra directa dedicado a operaciones de estructura
de producto.

e KPI completo de personal

15
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Objetivo 3. Optimizacién de la estructura econémico financiera

Alineado con las anteriores lineas estratégicas, se presenta fundamental la economia de

la compafiia para afrontar el futuro con garantias de éxito.

Esta linea estratégica cuenta con las siguientes metas que son establecer un plan de
financiacion, uno de aprovisionamientos y por ultimo uno de jubilacion, a continuacion, se

detallaran ambos un poco més en profundidad:

-Establecer plan de financiacion.

Este objetivo consiste en obtener los recursos econémico-financieros, al menor coste,
precisos para cumplir con las necesidades de financiacion requeridas en los distintos escenarios
de la empresa tanto en su actividad habitual (financiacion de circulante -compras y ventas-) como
excepcional (necesidades de inversién). Se va a llevar a cabo a través de la unificacion y mejora
de los procesos de planificacion y deteccion de las necesidades de tesoreria. Para ello se
dispondré de recursos como ddesarrollo, optimizacién y coordinacion de la prevision y gestién
de tesoreria con herramientas avanzadas de ERP, contabilidad y BI.

Para la medicion del estado de este objetivo se tendran en cuenta una serie de indicadores
de proceso como son:

e Existencia de un cuadro de mando de tesoreria
e Anadlisis y evolucion de los cierres mensuales de la contabilidad.
e Determinacién del coste financiero global y por lineas de financiacién

-Establecer plan de aprovisionamientos.

Con ello pretendemos establecer y desarrollar un plan de aprovisionamientos en funcion
del historico y de las previsiones de venta que permita optimizar el stock asi como una prevision

del pago a proveedores. Las actividades que se van a llevar a cabo para ello son:
Perfeccionar el control del inventario y su valoracion.
Avanzar en el control de margenes de explotacion.

Avanzar en el control de ventas por familia de articulos de forma que se identifiquen los

articulos con baja o nula rotacion.

Se dispondra de los siguientes recursos y medios para ello:
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e Desarrollo y optimizacion del control de margenes de explotacion con el Bl
e Desarrolloy optimizacion del control ventas por familia de articulos de forma que
se identifiquen los articulos con baja o nula rotacion con el Bl

Indicadores establecidos para medir el objetivo son:

e Rotacién de almacenes por familia, subfamilia, articulo.
e Cuadro de mando de margen bruto y neto:

e Por familia, subfamilia, articulo.

e Por operacién de venta

e Por cliente...

-Establecer plan de inversiones.
Este objetivo no es fundamental en este plan estratégico 2019-2022 dada la fuerte

inversion realizada en los ultimos afios tanto en infraestructura como en maquinaria.

A pesar de gque no se contempla ninguna inversién de caracter estratégico, se acometeran
las inversiones que exija la actividad diaria por reposicion de algin elemento existente o por

identificacion de una oportunidad con alto grado de coste / beneficio.
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Objetivo 4. Reputacion y reconocimiento

El crecimiento de la organizacion va acompafiado de politicas de marketing y
comunicacion, haciendo visible la marca, los puntos fuertes de la gestion, asi como informando

a todos sus grupos de interés con acciones en todos los medios actuales de comunicacion.
Esta linea estratégica cuenta con los objetivos:

Establecer Plan de Marketing y Comunicacién, dedicado principalmente a producto
y al branding.

Este objetivo consiste en realizar acciones que potencien la imagen del Grupo Industrial

Ferruz y de cada una de sus lineas de negocio y marcas: FC9, FD7 y FM5
Planes y actividades a desarrollar para la consecucion de este objetivo son:

e Establecimiento nueva web corporativa del Grupo Industrial Ferruz

e Establecimiento nueva tienda ONLINE de la actividad de Neumaéticos de
Reposicion del Grupo Industrial Ferruz

e Visita inaugural con autoridades del Gobierno de Aragon y del Ayuntamiento de
Zaragoza

e Nuevo video de presentacién del Grupo Industrial Ferruz

e 5 nuevos videos de cada una de las lineas de negocio

Todo ello se llevara a cabo junto con empresa Izuel y Ezquerra Comunicacion Industrial

Participar en redes sociales y eventos del sector, por ejemplo, ferias, de forma

proactiva.

Este objetivo consiste en la presencia constante y periddica en noticias en la web, redes
sociales, ferias especializadas y otros eventos con repercusion de imagen. Se pretende fomentar
la presencia en redes sociales (YouTube, LinkedIn, Facebook, Twitter...) ademas de crear
seccion de noticias en nueva web corporativa y aumentar la presencia en ferias especializadas.
De la mano de las empresas colaboradoras TIC y de Comunicacién Industrial se creara la pagina
web corporativa. Para el aumento de presencia en ferias se dedicaran recursos econémicos y
personales para la presencia en Ferias, en la ilustracién 3 se realiza un resumen de los objetivos

y los planes adoptados en cada caso
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ETICA E INTEGRIDAD
(GRI 102-16)

La empresa cuenta con un manual de procedimientos que se actualiza segun las
necesidades de la organizacion y el cual recoge la mision, vision, valores, y estatutos, que rigen
el comportamiento €tico e integro de la organizacion. Las nuevas incorporaciones de Grupo
Industrial Ferruz al iniciar la relacion laboral reciben una copia y poseen acceso libre a dicho
documento en las instalaciones siempre que sea necesario, ante cualquier duda rige las normas

descritas en su contenido.
Misién
GRUPO INDUSTRIAL FERRUZ INDUSTRIAL GROUP, es una empresa dedicada a la

innovacion, disefio, desarrollo, fabricacion, comercializacion y distribucion de vehiculos y

componentes industriales:

e Cilindros hidraulicos

e Ejes de rodaje y Componentes para vehiculos de transporte de carga e industriales

e Semirremolques para el transporte de mercancias

e Vehiculos recolectores de residuos

e Distribucién de Neumaticos y ensamblaje de ruedas, para diferentes sectores
como la automocidn, agricola, transporte y sostenibilidad con el objetivo de

aportar soluciones de calidad a sus clientes
Vision
Alcanzar los primeros lugares en el negocio de fabricacion y comercializacién de
vehiculos y componentes industriales, en diferentes segmentos econdmicos, tanto a nivel
nacional como internacional, sustentado en politicas de calidad, innovacién y desarrollo
sostenible. Consolidar el posicionamiento, apostando por el crecimiento como fabricante y

comercializador de Vehiculos recolectores de residuos urbanos, aplicando tecnologia emergente

y sostenido en una importante red comercial.
Valores

Consideramos muy importante tener claros los valores y aplicarlos en nuestra actividad

para lograr la excelencia. Nuestros valores son los siguientes:
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e Capital humano: Un equipo comprometido, formado y competente, gracias a la
aplicacion de politicas de estabilidad laboral, insercion, empleo digno e igualdad
de oportunidades.

e Servicio de atencion al cliente: Mediante protocolos de seguimiento, satisfaccion,
flexibilidad y profesionalidad.

e Calidad: Productos y servicios que cumplen expectativas de clientes.

e Innovacion. Desarrollo de ideas para dar respuestas anticipadas a las nuevas
necesidades.

e Desarrollo sostenible: Compromiso con el medio ambiente, los recursos naturales
y la prevencion de la contaminacion.

e La Mejora continua y el desempefio mediante politicas de sistematizacion y
planificacion de acciones que permitan la consecucion de los objetivos definidos.

e Compromiso, ética y lealtad en las relaciones con todos los grupos de interés,

garantizando el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

Siguiendo el principio de transparencia, toda la informacion puede ser consultada por
todas las partes interesadas ya sea en este documento como en la web corporativa

http://www.ferruz.com/

Ademas, aunque no se dispone aun de servicio de complience se tiene en cuenta la
necesidad que pueden tener los trabajadores de comunicar quejas o sugerencias, por lo que se

dispone en el comedor de un buzén de sugerencias an6nimo para estos casos.
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OTRAS INICIATIVAS
(GRI 102-12)

Del mismo modo tal y como se presenta en la ilustracion 3, en la pagina web se podra
encontrar toda la informacion relativa a nuestras iniciativas centradas en el cuidado de nuestros
grupos de interés y el cumplimiento de las directrices de la Agenda 2030 conjuntamente con la

triple linea de sostenibilidad (medioambiental, social y econdmico) como, por ejemplo:

llustracion 4: Ubicacion de las politicas y certificaciones de Ferruz

V‘I FE RR Uz Inicio  Productos Tienda Noticias Contacte Espaiiol

INDUSTRIAL GROUP

INFORMACION GENERAL

Presentacién general

Certificado 1SO-9001

Politica de Calidad

Declaracién REACH

e Desarrollamos una Politica de calidad

http://www.ferruz.com/catalogos/calidad/mision vision valores.pdf

e Poseemos la declaracion del Registro de Sustancias y Mezclas Quimicas
REACH, en la cual certificamos el cumplimiento del reglamento 1997/2006 de
la comision europea relativo al registro, Evaluacién y Autorizacion de productos
Quimicos, REACH, en los articulos que suministramos.

http://www.ferruz.com/catalogos/calidad/Declaracion REACH.pdf

e En 2019 obtuvimos la certificacion RSA del Instituto Aragonés de fomento
como pequefia empresa.

e En 2019Bureau Veritas certifico nuestro Sistema de Gestion segun la 1ISO
9001:2015

e EI 30 de septiembre de 2020 obtuvimos el certificado expedido por la Unidad de
Certificacion del Automovil (UCA)
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http://www.ferruz.com/catalogos/calidad/mision_vision_valores.pdf
http://www.ferruz.com/catalogos/calidad/Declaracion_REACH.pdf

e En 2021 como Grupo Industrial Grupo Industrial Ferruz S.A compromiso

gue seguimos manteniendo anualmente.

En la ilustracion 4 se presentan algunas de las certificaciones obtenidas por el Grupo
Industrial Ferruz S.A

llustracion 5: Certificaciones obtenidas

1/
RN 5‘ 'e

o
FERRUZ “4Ib

Ferruz obtiene el sello de la

Certificacion
Certification

Concedida a / Awarded 1o

OLEOHIDRAULICA FERRUZ SA

CL COBALTO, 31, PG IND PTR, 50720, CARTUJA BAJA, ZARAGOZA
CTRA LA CARTUJA A LA PUEBLA DE ALBORTON CV624 KM 25, 50138, VALMADRID, ZARAGOZA (CARGA,
DESMONTAJE Y MONTAJE DE RUEDAS)
Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
con los de la norma:
Bureau Veritas Certfication certfies that the Management System has been audted and found to be in accordance with
the requirements of standard

Responsabilidad Social de Aragon

Noticias * Por adminferruz * 9 junio, 2020

El compromiso permanente con el entorno y con
NORMA / STANDARD

1SO 9001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

s uno de los valores

sus grupos de intere

principales del Grupo Industrial Ferruz

Asimismo, cabe destacar que el 3 de marzo de 2021, con nimero de registro 002092
inscribimos oficialmente nuestro Plan de Igualdad en el Registro de la Autoridad Laboral de

Zaragoza, organismo que depende directamente de la DGA
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COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES (GI)

(GRI 102-40, GRI 102-42)

Los grupos de interés o partes interesadas se han obtenido siguiendo metodologia 1SO
9001:2015. Nuestra actividad genera impactos en diferentes grupos de personas y estas generan
Impactos en nosotros. Estas personas, grupos, colectivos y organizaciones son muy importantes
ya que existe una interaccion y una cooperacion mutuas, fortalecidas y trabajadas con los afios.
Por tanto, comprenderlos e involucrarlos en nuestras actividades y decisiones es basico en el
desarrollo de nuestra RSC y el control de nuestros impactos. Para ello, la actual complejidad y
dinamismo del contexto social y empresarial ha hecho imprescindible adquirir un compromiso

solido con ellos para conocer sus expectativas y desafios

Para integrar correctamente la sostenibilidad en el plan estratégico de la empresa se sebe
tener una estrecha relacion con los grupos de interés (de ahora en adelante GI). Por ello se han
identificado aquellas personas o grupos de personas que tienen impacto en, o se ven afectados
por, las actividades, los productos o los servicios de la Organizacion. En definitiva, son aquellas
partes que tienen un interés legitimo sobre la empresa. Son igualmente aquellos cuyas opiniones

o0 decisiones pueden afectar de un modo u otro a la actividad.

Para identificar a estos grupos se ha llevado a cabo un proceso en el que se ponderaban
tres categorias: la facilidad para establecimiento de relacion, impacto de Gl en la organizacion e
impacto de la organizacion en el Gl. Para que el grupo de interés fuera considerado debia obtener
una puntuacion mayor de 45, en este caso la obtuvieron todos siendo el de mayor puntuacion los

trabajadores ya que son vitales para el correcto desarrollo de nuestra actividad.

Por esta razén, establecer un compromiso con los Gl de la organizacion es muy
importante, y supone una variedad de acciones y esfuerzos para comprender e involucrar a estos
Grupos en las actividades y la toma de decisiones de la entidad. Al ser la primera memoria de
sostenibilidad elaborada este compromiso es reciente, pero se contempla en los objetivos
priorizar estas relaciones en el futuro para lograr una relacion de beneficio mutuo. (GRI 102-50).
El grafico 3 muestra la interaccion de los grupos de interés con la empresa, dado que todos

influyen de manera significativa se considera un proceso circular de mejora continua.
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Gréfico 3: Identificacion de los grupos de interés

Accionistas
Competencia
Proveedores

Administracion
nacional e
internacional

Entidades
financieras
Trabajadores

Esta labor nos ha permitido tejer una red de confianza con todos los grupos de interés

@FERRUZ

INDUSTRIAL GROUP

citados, manteniendo relaciones cercanas y duraderas con las personas/empresas/instituciones

con las que compartimos valores.

COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
(GRI 102-43)

En Grupo Industrial Ferruz poseemos una politica de comunicacion abierta para estar al
tanto de las necesidades y expectativas de los Gl, en la tabla 1 conforme al documento P0.1.1.1
presentado en la ISO 9001:2015, se detalla cdmo la empresa interactta con los principales
Stakeholders, primero identificando sus necesidades, es decir, todos aquellos temas preocupantes
para cada uno, cual es la frecuencia de analisis, que, cuando y como les transmitimos la
informacion, asi como el seguimiento que se realiza en cada caso. Los mecanismos varian segln
el Gl al que nos dirigimos (GRI 102-44).
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Tabla 1: Comunicacion con los Grupos de interés

Fecha de
A Revision:
N F E R R U Z MODELO DE RELACION CON LAS PARTES INTERESADAS 15-9-2020
Aprobado por:
FPO1.1.1 Ed.1
Parte identificacion de necesidades y Frecuencia de . . Seguimiento
. : s Qué comunicar Cuando
interesada expectativas analisis 2020
Trabajadores Satisfaccion con la empresa. Estabilidad laboral y AnuaI/E_r) la | Acciones a realizar en la gestion Septiembre Reupiones 0 cor_nunicados en Realizado
econémica. Entorno de trabajo adecuado. recepcion de RRHH tablon de anuncios.
Reclamaciones y sugerencias.
Inicialmente y
. . - cuando se - . Reuniones o comunicados en .
Trabajadores Estrategia, objetivos, resultados. produzcan Estrategia y Resultados Septiembre tablén de anuncios. Realizado
cambios
Inicialmente y
Trabajadores Sistema de Gestion. Politica, procesos e cuando se Politica, procesos e instrucciones Septiembre Reuplones 0 comunicados en Realizado
instrucciones de trabajo. produzcan de trabajo. tablén de anuncios.
cambios
Trabajadores Desarrollo profesional / Formacion adecuada AnuaI/E_rll la | Acciones a Ireallzar en la gestion Septiembre Reuplones 0 cor_nunlcados en Realizado
recepcion de Formacién tablén de anuncios.
. Conocimiento del producto, especificaciones, Documentos que evidencian . Reuniones o entregas de Actividad
Trabajadores - - S Permanente Y - Segln proceda - N : .
instrucciones para su fabricacion. fabricacién y calidad del producto. documentacidn de fabricacion. continua habitual
Producto/Servicio conforme a especificaciones de Documentos que evidencian Segun cCuoarr:Z%elfgégzglc:n?rznzralmente Y | Actividad
Clientes cliente. Cumplimiento plazos de Fe),\ntre 3 Anual fabricacion y calidad del producto. | proceda/Septie documeﬁtacién ’calidag continua habitual.
' P P ga. Solicitud encuestas de satisfaccion mbre - ' Septiembre.
Encuesta online.
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Respuesta frente a imprevistos y reclamaciones

Respuesta inmediata con

Reuniones o comunicados por

Actividad

Clientes postventa, Anual docum_entos que evidencian el Segun proceda correo electrénico. continua habitual
tratamiento adecuado
Conocer los productos, acceder, contactar con Informacion de la empresa Actividad
Clientes GRUPO INDUSTRIAL FERRUZ y Politica de Anual o P y Continuo Visitas comerciales, Pagina web . .
. Politica continua habitual
Calidad.
Conocer los productos, acceder, contactar con ., , .
Proveedores GRUPO INDUSTRIAL FERRUZ y Politica de Anual POllt'C.a‘ catdlogos 'y otros Continuo Visitas comerciales, Pagina web ACt'Y'dad .
. porfolios. continua habitual
Calidad.
Proveedores Prevision de compras. Anual Prevision de compras. Continuo Reunion e Informes. Actividad
Estabilidad en los compromisos. Pedidos/Contratos. Informes de roturas de stocks. continua habitual
__ - L Actividad
Proveedores Cumplimiento de pagos. Anual Pagos de compras. Continuo Reunién e Informes . .
continua habitual
Producto/Servicio bien definido. Politica, catdlogos y  otros - - L Actividad
Proveedores S - - Anual - Continuo Correo electrénico / Reunién . .
Principalmente si se solicita Marcado CE. porfolios. continua habitual
Administracion - - - . - - L Actividad
pblica Cumplimiento legal. Permanente Licencias y permisos Cuando surja | Correo electrénico / Reunion continua habitual
Administracion Informes/certificados que Actividad
Estar al corriente de los pagos. Permanente evidencien estar al corriente la Cuando surja | Correo electronico / Reunion

publica

empresa

continua habitual

Reuniones y entrega de

Poligono Mlnlrn_lzgr afeCCque§, comunicaciones Y1 cyando surjan | Estado general de la empresa Continuo documentos establecidos. Actlyldad .
cumplimiento de requisitos. - I continua habitual
Pertenencia a la Junta Directiva.
Reuniones y entrega de Actividad
Poligono Uso responsable de los recursos. Cuando surjan | Estado general de la empresa Continuo documentos establecidos. . .
: - continua habitual
Pertenencia a la Junta Directiva.
Competencia Conocer los productos, acceder, contactar con Informacion de la empresa Actividad
FERRUZ, honestidad y transparencia en las Anual P y Continuo Pagina web

operaciones.

valores de la gestion.

continua habitual

&
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De tal forma que el mecanismo usado en cada caso es:
Trabajadores

Es nuestro Gl primordial y es debido a esto que se toman varias acciones para tener
siempre una comunicacion transparente. Se mantienen reuniones periddicas, se supervisa y
evalla su desemperfio; La empresa posee un tablon de anuncios en el que se colocan comunicados
diversos atendiendo distintos items como puede ser acciones de formacion, temas relativos a

gestion de RRHH y estrategia y resultados.
Proveedores

El seguimiento con los proveedores es continuo, a través de visitas comerciales, pagina
web, reuniones o mail. La satisfaccion de nuestros proveedores es vital para el correcto
funcionamiento del negocio puesto que son un pilar fundamental. Actualmente existe un sistema

de evaluacion de proveedores pero que no incluye adn criterios de responsabilidad social.
Clientes

Consideramos que nuestros clientes son de vital importancia para la organizacion y por
ello son uno de los principales grupos de interés. Los canales de comunicacion que tenemos con
ellos son correo electronico, encuestas online, entrega de documentacion, reuniones, visitas
comerciales. En especial se realizan encuestas anuales segmentadas por linea de negocio y

analisis de resultados y tendencias desde hace tres afios en la revision anual por la Direccion.

Administracion publica:

Dada la ubicacion de la empresa en el parque tecnoldgico del reciclado Lopez Soriano
consideramos que es también un grupo de interés vital, por ello intentamos cumplir sus
expectativas y llevamos un seguimiento continuo a través de reuniones y entrega de documentos

establecidos y la pertenencia a la junta directiva.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

(GRI 103-1, 103-2 y 103-3)

Una vez consultados los grupos de interés se ha procedido a elaborar el anélisis de
materialidad tomando el base el informe 1SO 9001:2015 segun el documento FP0.1.1.1
previamente realizado y auditado. Hacer el anélisis de esta materialidad es importante para
prosperar en el futuro de manera sostenible y atendiendo a la perfeccion las necesidades de los
clientes. Para los temas materiales se ha aprovechado la revision del 2021 del documento
previamente mencionado (lista de partes interesadas) para revisar y actualizar los temas

materiales.

La valoracion se ha realizado por parte de la direccion en conjunto con el &rea méas cercana
implicada dependiendo del tema, puntuando los items en una escala de cero a diez, entendiendo

a cero como lo menos relevante y 10 lo mas importante para la empresa.

La valoracion de cada grupo de interés se ha realizado considerando con las siguientes

fuentes de informacion:
Trabajadores:

e Encuestas de clima laboral

e Encuesta de igualdad de género

e Buzbn de sugerencias

e Representacion de los trabajadores a través del comité de empresa

e Reuni6n comité seguridad y salud
Proveedores:

e Estadistica de compras

e Estadistica de no conformidades de proveedor
e Visitas de proveedores a los clientes

e Visitas de los proveedores a fabrica

e Contacto continuo por diversos medios fisicos o electrénicos
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Clientes:

e Estadistica de ventas,

e Estadistica de reclamaciones por cliente

e Visitas de agentes comerciales a los clientes
e Visitas de los clientes a fabrica

e Contacto continuo por diversos medios tanto fisicos como electronicos
Poligono

e Presencia en la junta directiva de la comunidad de propietarios
e Presencia en la asamblea general

e Comunicaciones periddicas entre ambas partes

Los temas materiales resultantes de este proceso los detallamos a continuacién en el
gréafico 4, asi como un pequefio analisis de donde surge el impacto y el motivo de esta
materialidad. Aquellos elementos que se sitlan en la esquina superior derecha de la matriz son
aquellos en los que hay que ahondar més y colaborar estrechamente con el/los grupos afectados.
El resto situados a su alrededor se deben monitorizar para minimizar el impacto posible, y en
aquellos muy materiales para la empresa, pero poco para los Gl se debe involucrar para lograr
tenerlos bajo control. (GRI 102-44, 102-45, 102-46)
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Gréfico 4: Matriz de materialidad

MATRIZ DE MATERIALIDAD
© 09
o

=2
© 0
o o
D

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Importancia para la empresa

Tabla 2: Leyenda Matriz de Materialidad

Satisfaccion con la empresa (Estabilidad laboral y econémica. Entorno de trabajo adecuado. Reclamacic
Estrategia, objetivos, resultados.

Sistema de Gestion. Politica, procesos e instrucciones de trabajo.

Desarrollo profesional / Formacion adecuada / Promocion

Conocimiento del producto, especificaciones, instrucciones para su fabricacién.

Seguridad y salud laboral

Producto/Servicio conforme a especificaciones de cliente. Cumplimiento plazos de entrega.
Respuesta frente a imprevistos y reclamaciones post-venta.

Cumplimiento de cobros

Conocer los productos, acceder, contactar con FERRUZ y Politica de Calidad.
Producto/Servicio bien definido. Principalmente si se solicita Marcado CE.

Previsidn de compras. Estabilidad en los compromisos.

Cumplimiento de pagos.

Conocer los productos, acceder, contactar con FERRUZ y Politica de Calidad.

Cumplimiento legal.

Estar al corriente de los pagos.

Minimizar afecciones y cumplimiento de requisitos.

Comunicacion y cooperacion

Uso responsable de los recursos.

Conocer los productos, acceder a lainformacidn, honestidad y transparencia en las operaciones.
Rentabilidad de las inversiones y gestion de los recursos

Transparencia / solvencia
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En el gréafico 4 se aprecia de una forma clara que los aspectos mas relevantes para la

empresa y los grupos de interés (Tabla 2) son los econémicos y sociales. (GRI 102-46 y 102-47)

A continuacion, el listado de temas materiales de mayor a menor relevancia.

e 21. Rentabilidad de las inversiones y gestion de los recursos

e 5. Conocimiento del producto, especificaciones, instrucciones para su fabricacion.

e 1. Satisfaccion con la empresa (Estabilidad laboral y econdmica.

e 7. Producto/Servicio conforme a especificaciones de cliente. Cumplimiento

plazos de entrega.

6. Seguridad y salud laboral

Ahora procederemos a explicar coémo se solventara o solucionara los requerimientos

de cada uno de los asuntos

Tema material 1: Satisfaccion con la empresa

Tabla 3: Tema Material 1

Objetivos

v Estabilidad laboral de los
trabajadores: > 80% de personal fijo
v Estabilidad econdmica de los
trabajadores: mantener nivel retributivo con
respecto a IPC
v Entorno de trabajo adecuado:
facilitar conciliacion familiar
v Facilitar la presentacion de
reclamaciones y sugerencias:

o buzon de sugerencias

o comité de empresa

INDUSTRIAL GROUP

@ FERRUZ

Actividades planificadas e implantadas

Realizadas las elecciones sindicales en
2020 se constituye el comité de empresa.

Gestion de la pandemia por COVID
con 30 medidas en vigor adaptadas a cada
momento de avance de la incidencia del virus

y las recomendaciones sanitarias.

Gestion del buzon de sugerencias
desde 2020 con un alto porcentaje de
realizacion de las propuestas recibidas.

Mantenimiento de empleo pese a las
dificultades economicas y sanitarias de 2020.

Reajuste de horarios durante 2020.
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Tema material 5: Conocimiento del producto, especificaciones, instrucciones para

su fabricacion

Tabla 4: Tema Material 2

Obijetivos
Cada proceso tiene establecidos:

e Riesgos y oportunidades
e Indicadores

e Objetivos

En total hay casi 100 indicadores de
gestién auditados internamente y

externamente al menos una vez al afo.

Actividades planificadas e implantadas

e Reuvision anual por la direccién

e Auditoria interna anual

e Auditoria externa anual

e Revision anual de riesgos 'y
oportunidades

e Revision constante de indicadores y
objetivos

e Apertura seguimiento y cierre de

acciones de mejora (20 actualmente)

Tabla 5: Tema Material 3

Tema material 6. Seguridad y salud laboral

Obijetivos

e Reducir la siniestralidad anual por
debajo de la media del sector

e Conseguir la formacién de todos los
trabajadores adecuada a sus puestos de

trabajo

FERRUZ

INDUSTRIAL GROUP

Actividades planificadas e implantadas

Se ha implementado una Politica de
calidad del sistema de calidad ISO 9001:2015
incluye el compromiso con la prevencién y

promocion de la seguridad y salud.
Compromisos

e Reducir la siniestralidad anual

e Formacion de todos los trabajadores
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Tema material 7. Producto/Servicio conforme a especificaciones de cliente.

Cumplimiento

Obijetivos

plazos de entrega.

Tabla 6: Tema Material 4

Identificar los

INDUSTRIAL GROUP

Riesgos y oportunidades
Indicadores

Objetivos

@ FERRUZ

Actividades planificadas e implantadas

Designacion de recursos a

o El trato directo con los clientes por medio del
equipo comercial

e Tratar todas las quejas siguiendo el mapa de
procesos establecido.

e [dentificar en las encuestas la media de
satisfaccidn, el seguimiento dado en cada caso,

los plazos de entrega.
Evaluar

e Seguimiento de distintos KPI’s con el
programa de Bl

e Informes diarios, semanales y mensuales con
envio directo automatico a los responsables de

cada area.
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Tema material 21. Rentabilidad de las inversiones y gestién de los recursos

Tabla 7: Tema Material 5

Objetivos Actividades planificadas e implantadas

Desarrollados en el marco estratégico en

cuatro grandes areas.

- La internacionalizacion segmentada de la
compafiia.

- Eficacia de procesos y personas con
criterios de rentabilidad.

- La optimizacion de la estructura
economico financiera.

- El establecimiento de politicas de

reputacion y reconocimiento.

Para cualquier duda, consulta o inquietud sobre la elaboracién de este informe y/o
metodologia pueden contactar con Luis Millan a través del correo electronico
I.milan@ferruz.com o en cualquiera de nuestros puntos de contacto mencionados a continuacion
(GRI 102-53)

Teléfono
902 678 904
Pagina Web:

http://www.ferruz.com/
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EQUIPO DE TRABAJO
(GRI 103-1, 103-2 Y 103-3)

Al tratarse de uno de los temas materiales mas relevantes para la empresa se ha procurado

solventar todas aquellas dudas, problemas y beneficios que podemos aportar. La empresa esta

implicada en la estabilidad de los trabajadores por convencimiento y por necesidad. Un ambiente

de trabajo adecuado es un beneficio inmediato para los trabajadores y para el correcto devenir de

la actividad de la empresa. No hay limitaciones a la cobertura del tema.

La organizacion gestiona el tema a través de

Para el correcto desempefio de sus funciones, y
referente al tema material que engloba el conocimiento del

producto, las especificaciones e instrucciones para su

fabricacion.

- Esta claramente cubierto por el sistema de gestion de la
calidad 1SO 9001:2015 certificado por Bureau Veritas el
9-12-2019 con vigencia de 3 afios y revision anual.

- Elsistema de gestion de la calidad es un sistema orientado
a procesos que facilita la integracion de todos los agentes

involucrados en la cadena de valor.

Decisiones importantes tomadas por la direccion general

Responsabilidad sobre RRHH de mando intermedio con presencia en el consejo
de administracion

Existencia desde hace unos meses de un técnico especifico en gestion de RRHH
Apoyo en el sistema ISO 9001:2015 para el seguimiento de los recursos humanos
Yy su participacion

Cooperacién con empresa externa para formalizacion de ndéminas y aspectos

legales.

Certificacion
Certification
Concedida 8 / Asarded to.

1SO 9001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:
Sorge of cevitcatin

DISENOD, DESARROLLO Y FABRICACION DE: - EJES PARA REMOLQUES Y PARA

MAQUINARIA AGRICOLA E INDUSTRIAL. - CILINDROS HIDRAULICOS. - CHASIS Y

SEMIRREMOLQUES DE ALUMINIO. - COMPACTADORES DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE: - SUSPENSIONES, OTROS
COMPONENTES ¥ ACCESORIOS PARA REMOLQUES Y MAQUINARIA AGRICOLA E
INDUSTRIAL. - NEUMATICOS Y RUEDAS MONTADAS AGRICOLAS, INDUSTRIALES Y
DE CAMION. - COMPONENTES HIDRAULICOS.
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El mapa de procesos resumido aparece en el grafico 5 que se muestra a continuacion.
Marcado en rojo todas las actividades gestionadas a nivel de grupo. Marcado con colores

procesos adaptados a la linea de negocio:
-AZUE comercializacion de neumaticos
-Verde: fabricacion de cilindros y ejes
-Naranja fabricacion de semirremolques de aluminio y cargadores compactadores de RSU.

Graéfico 5: Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA Y LIDERAZGO SOSTENIBILIDAD

COMPRAS Y ENTREGA Y
COMERCIAL - VENTAS
APROVISIONAMIENTO OPERRCIONES SERVICIO AL CLIENTE

EN. ne S EN. nr SR

PARTES INTERESADAS
SYAVSIYIINI S3anivd

PROCESOS DE APOYO/SOPORTE

CONTROL RECURSOS
S il - “

MAPA DE PROCESOS N.0 FERRUZ G. . Rev. 00, 18/07/2018

Ha dedicado recursos para

e El pago de auditorias internas y externas

e El pago a consultora de Gestion

e Dedicacion personal de una persona interna especialziada como responsable del
sistema.

e Dedicacién personal de los implicados con responsabilidades.
Hay una serie de mecanismos de queja o reclamacién como:

- toda desviacion de los sistemas internos establecidos se tratara como ‘No conformidad

interna’
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La hoja de ruta recoge en su capitulo ‘notas’ cualquier indicacion relevante que se valora

inmediatamente o antes de ser archivada.

La empresa se compromete a aportar estabilidad laboral y econdémica a los trabajadores,
proporcionar un entorno de trabajo adecuado y facilitar la presentacion de reclamaciones y

sugerencias mediante diversos métodos.

Grupo Industrial Ferruz es una mediana empresa que actualmente cuenta con 140
empleados, con respecto al afio pasado ha supuesto el incremento del 9% de la plantilla. Uno de
los compromisos que defiende activamente la empresa es el cumplimiento de la Agenda 2030,
de modo que, buscamos estar alineados con el objetivo nimero 5 (Igualdad de oportunidades) y
10 (reduccion de las desigualdades) es por ello que en marzo de 2021 presentamos nuestro plan
de igualdad. (GRI 102-7 Y 102-8)

Actualmente la plantilla se compone de 13 mujeres y 127 hombres En proporcion las
mujeres suponen el 10% de la plantilla. Del total de empleados tan solo 15 son temporales, es
necesario recalcar que todos gozan de los mismos beneficios que percibe un trabajador a tiempo
completo. A junio de 2021 hemos tenido 13 nuevas incorporaciones a la plantilla y tan solo 3
personas han abandonado la empresa. (GR| 401-1 Y 401-2). En la tabla 8 se expresa la cantidad
de hombres y mujeres a mayo de 2021, segln el tipo de contrato, y el cargo que ocupa cada uno

en la empresa respectivamente.

Tabla 8: Personal por tipo de contrato y Género

HOMBRES MUJERES
MAYO 2021 MAYO 2021
FlJOS 99 FlJOS 11
TEMPORALES 14 TEMPORALES 1

Mientras que en las tablas 9 y 10 se presentan el nUmero de empleados por categoria
laboral y el porcentaje de mujeres que se encuentran en algun 6rgano directivo respectivamente.
(GRI 405-1)
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CATEGORIA

G1 DIRECTOR
G1ING.TECNICO
G2/DIR.COME
G2ING.TECNICO
G2ING.TECNICO
G3 TECNICO
G3/DIR.COME
G3/DIR.COME
G3/JEFE TALLER
G4 OFICIAL 1@
G4 VIAJANTES
G4 VIAJANTES
G4/DELINIANTE
G4/DELINIANTE
G4/JEFE ALMA
G4/JEFE TALLER
G5 ENCARGADO
G5 OFICIAL 1@
G5 OFICIAL 1@
G5 OFICIAL 2@
G5 OFICIAL 2@
G5 OPERARIO
G5/COMERCIAL
G5/0FI 22 ADM
G5/0OFI 2° ADM
G6 ALMACENERO
G6 AUX ADM G/6
G6 AUX ADM G/6
G6 OFICAL 3@
G6 OFICAL 32
G6 OPERARO
G6 PEON ESP
G6 PEON ESP
G6/ALMACEN
G7LIMG7

G7 PEON

G7 PEON

INDUSTRIAL GROUP

Tabla 9: Personal contratado por categoria laboral

HOMBRES
CONTRATO
INDEFINIDO
INDEFINIDO
INDEFINIDO
INDEFINIDO
TEMPORAL
INDEFINIDO
INDEFINIDO
TEMPORAL
INDEFINIDO
INDEFINIDO
INDEFINIDO
TEMPORAL
TEMPORAL
INDEFINIDO
INDEFINIDO
INDEFINIDO
INDEFINIDO
INDEFINIDO
TEMPORAL
INDEFINIDO
TEMPORAL
INDEFINIDO
INDEFINIDO
INDEFINIDO
TEMPORAL
INDEFINIDO
TEMPORAL
INDEFINIDO
INDEFINIDO
TEMPORAL
INDEFINIDO
INDEFINIDO
TEMPORAL
INDEFINIDO
TEMPORAL
INDEFINIDO
TEMPORAL

@ FERRUZ

TOTAL

11

[ N

N -

21

22

11

12

1

CONTRATO TOTAL

MUIJERES

CATEGORIA

G7 LIMPIEZ INDEFINIDO
G6 AUXILIAR ADM  INDEFINIDO
G4 OFICIAL 1°¢ INDEFINIDO
G1 T.SUPERIOR INDEFINIDO
G5 OF.ADM 2@ INDEFINIDO
G4 COMERCIAL INDEFINIDO
G6 ALMACEN INDEFINIDO
G6 ALMACEN TEMPORAL
G7 LIMPIEZ TEMPORAL

P O N NNEPFPDNRER PP
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Tabla 10: Proporcion de mujeres en cargos directivos y tipo de contrato

Categoria laboral Hombres  Mujeres Total Porcentaje
mujeres cargos

directivos
Gl 2 1 3 33,33
G2 3 0 3 0,00
Tipode  Indefinido 2 1 3 33,33
contrato  Temporal 1 1 0,00

Por lo otro lado en las tablas 11 y 12 se presenta la distribucion de trabajadores por linea
de negocio, asi como, el total de trabajadores que cursaron altas y bajas laborales en 2020,
respectivamente. Mientas que los graficos 6 y 7 proporcionan una vision global de la cantidad de

trabajadores a tiempo completo vs aquellos contratados por Empresas de trabajo temporal 0o ETT.

Tabla 11: Distribucion por linea de negocio

Delegacion Plantilla actual Pantilla media Prom. Ed=a! Antigiiedad
RSU 8 7.2 39,2 53
SMR 19 17,5 45,3 2,1
GRUPO 11 10,3 46,0 10,2
REPOSICION 18 18,0 41,0 6,0
CILINDROS Y EJES 65 63,0 434 9,7
OTROS 2 -0,1 646 27,4
Total general 123 115,9 437 8,0

Gréfico 6: Total Plantilla VS ETT y Distribucion ETT

Plantilla
emrs e

ADECCO
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Gréfico 7: Distribucion por segmentos de edad

Tabla 12: Total de trabajadores que cursaron alta y baja en 2020
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G0-6d

mas de G

Alta Baja
2020 2020

Delegacion ETT's Plantilla  Delegacion ETT's Plantillz
RSU 1 2 g&% 1 1§
SMR 7 GRUPO 2 1
GRUPO 3 2 REPOSICION 3
CILINDROS Y EJES 7 2 g%"é@ms YEJES g ‘11
Total general 11 14 Total general 11 27

Para el Grupo Industrial Ferruz es importante seguir el principio de igualdad de
oportunidades por ello se comunican los puestos de trabajo vacantes, se promueve la promocion
interna, y ademas existe una politica de retribucion salarial disponible para la consulta todos los
empleados y GI. En latabla 13 en se expone la ratio de salario base y de remuneracion de mujeres
frente a hombres segun el cargo o puesto que desempefien. Cabe recalcar que todos los altos
ejecutivos pertenecen a la comunidad de Zaragoza. (GRI 202-1, 202-2, 405-2).

Los mecanismos de evaluacion empleados para este caso son:

e Seguimiento de distintos KPI’s con el programa de Bl

e Seguimiento contable de la partida de néGminas segregada por secciones, coste
directo, indirecto y de staff.

42

FERRUZ

INDUSTRIAL GROUP



Tabla 13: Salario y clasificacion profesional de los empleados
REGISTRO SEGUN LA CLASIFICACION PROFESIONAL APLICABLE A LA EMPRESA

Razén Social: OLEOHIDRAULICA FERRUZ, S.A. - NIF: A50036037
PERIODO DE REFERENCIA

01-01-21 fecha inicio

31-12-21 fecha fin

N°SC
N° N°SC st N'S(i Normy N°SCEq
Norm  Anualiz ;
Anualiz
TOTAL
Hombre 117 117 1 15 0 16
Mujer 12 12 6 0 1 7
N°SC
N° N°SC a0 N SC Normy N°SCEq
Norm  Anualiz >
Anualiz
ESCALA 01
Hombre 9 9 1 0 0 1
Mujer 2 2 1 0 0 1
ESCALA 02
Hombre 23 23 0 2 0 2
Mujer 6 6 2 0 0 2
ESCALA 03
Hombre 9 9 0 1 0 1
Mujer 0 0 0 0 0 0
ESCALA 04
Hombre 75 75 0 11 0 1
Mujer 0 0 0 0 0 0
ESCALA 05
Hombre 1 1 0 1 0 1
Mujer 4 4 3 0 1 4

INDUSTRIAL GROUP
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Si bien nuestra plantilla es mayoritariamente masculina entre 2020 y 2021, se
concedieron 4 y 2 permisos paternales respectivamente Unicamente a hombres. En Oleo
hidraulica Grupo Industrial Ferruz estamos firmemente comprometidos, desde nuestros
inicios, con la igualdad y no discriminacion en el empleo por cuestiones de género. No
existiendo brechas salariales ni techos de cristal entre nuestro personal, asi como, casos de
discriminacion o acciones correctivas emprendidas. (GRI 401-2, 401-3 Y 406-1).

Asimismo, se ha establecido un plazo de preaviso minimo de 15 dias para ambas
partes, ante cualquier cambio en las operaciones. EI 100% de la plantilla esta sometida a los
acuerdos de negociacion colectiva y tiene libertad de afiliacion a entidades del sector u otras
asociaciones de defensa de intereses. Actualmente la empresa se encuentra inscrita en la
Federacion de empresas del metal de Zaragoza FEMZ, la Camara de Comercio e Industria
de Zaragoza, asi como la representacion de los trabajadores en el Comité de empresa que
estan vinculados a UGT. (GRI 102-13, 102-41 Y 402-1)++

Formacion profesional

En linea con el ODS 8, Grupo Industrial Ferruz S.A se encuentra comprometida en
brindar formacion y capacitacion continua a toda nuestra plantilla, de forma que, puedan ser
efectivos y eficaces en sus puestos de trabajo. Por ello en 2020 se impartieron una media de
15,86 horas por trabajador (1888h / 119 Media de trabajadores 2020). (GRI 404-1)

La tabla 14 refleja los cursos propuestos, el nimero de horas destinados a cada uno,
el personal al cual estd encaminado y la categoria laboral a la que pertenecen.

Tabla 14: Formacion impartida

Formacion impartida Horas .qe Destinatarios Categoria
formacién laboral
Manejo puente Gria y carretilla 6 horas Toda la plantilla de ese Taller
elevadora departamento
Manejo software lantek para Destinado a toda la plantilla .
. P . 20 horas . L Ingenieros
nesting de maquina de corte laser con esa titulacion o cargo
Curso técnico Hidraulico 150 horas Destmado_a tod_alla plantilla Ingenieros
con esa titulacion o cargo
RRLL sector metal (convenio 20 horas Destinado a toda la plantilla Todos

sector metal 2018-20210)

44

FERRUZ

INDUSTRIAL GROUP



oy

O

Del mismo modo se han realizado cursos para la ampliacién de aptitudes, como
cursos de inglés, el curso de Técnico Hidraulica, manejo de Software Lantek, Técnicas de

venta, negociacion, habilidades comerciales, curso experto en fluidos...

Para comprobar las necesidades de formacion e implementar nuevos cursos,
anualmente superiores jerarquicos realizan evaluaciones de desempefio y desarrollo
profesional (GRI 404-3)

Salud y seguridad en el trabajo

(GRI1103-1, 103-2 Y 103-3)

Existe un sistema de prevencion de riesgos laborales implantado y transmitido a toda
la plantilla e integrado en el sistema de gestion el Grupo Industrial Ferruz, en el cual un
coordinador interno es el encargado de gestionar tanto las actuaciones necesarias como la
colaboracion con el Servicio de Prevencion Ajeno Mas prevencion servicio de prevencion
(SPMAS) y con los representantes de los trabajadores. (GRI 403-1 Y 403-8)

A través de la evaluacion de riesgos de cada puesto de trabajo, observamos que
peligros pueden existir y como abordarlos para eliminarlos, posteriormente lo comunicamos
al Comité De Seguridad y Salud para encontrar una solucion y comunicar al resto de
trabajadores las nuevas medidas a tener en cuenta. Todas las medidas tomadas son
consensuadas en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud. Los propios representantes
del Comité asi como la misma empresa son los encargados de vigilar que se cumplen las
medidas propuestas. (GRI 403-2).

El gréafico 8 refleja la evolucién de accidentes laborales con baja. Asi mismo, el
gréafico 9 representa la evolucion comparativa del indice de accidentes de trabajo por CNAE
y la media sectorial. Es importante subrayar que, en los accidentes ocurridos en los Gltimos
5 afios, no hay que tener en cuenta los afios 2016, 2017 y 2018 ya que, la empresa no se
habia consolidado como un grupo, el nimero de trabajadores era mucho menor que en 2019,
de ahi una subida tan importante en 2019. Nuestro compromiso es reducir las bajas por
accidentes laborales tal y como se aprecia ya en el afio 2020.
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Graéfico 8: Bajas por accidente laboral

Evolucion AT con baja por CCC de la empresa

ra

2016 2017 2018 2019 2020

o 50| 103787(86

Para incrementar el sentimiento de bienestar y escucha de nuestro Gl, el 11 de
noviembre de 2020 se constituyd el Comité de Seguridad y Salud, cuyo objetivo principal
es proteger la salud de los trabajadores en el entorno laboral y eliminar riesgos posibles,
ademas de ser un medio para que todos pueden realizar consultas sobre temas de salud y
seguridad en el trabajo. (GRI 403-3 Y 403-4)

Grafico 9: Evolucion comparativa del indice de accidentes de trabajo por CNAE
de la empresa con media sectorial 2016-2020

Evolucion comparativa del indice de incidencia AT por CNAE

16000 de la Empresa con media sectorial
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25 - Fabricacion de productes metalicos, excepto maguinaria ¥ equipo
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La formacion a la que accede nuestro personal en materia de salud y seguridad en el
trabajo incluye: (GRI 403-4 y 403-5)

e 20 horas en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) para el sector del metal
y 6 horas para el personal de oficina.

e Formacion PRL 50h personal del Comité de Seguridad y Salud.

A raiz de la pandemia causada por la COVID 19 se instauré un protocolo de
proteccion de salud para reducir y mitigar los riesgos de contagio, a la vez que contribuya al
ODS 3. Para ello se comunicé y publicéd un documento (Anexo 2) describiendo cuales eran
las medidas a adoptar, los medios de prevencion que se incorporaban, y una serie de pautas

de trabajo.

Gracias a haber adoptado unas medidas de prevencion de riesgos para todos los
empleados, tomando en consideracion como afio base el 2019 cuando se cre6 el Grupo
Industrial Ferruz, los accidentes con bajas se redujeron un 19% y los accidentes sin baja un
57% aproximadamente. La tabla 15 contiene toda la informacién recopilada en relacion a
los accidentes laborales. (GRI 403-9 Y 403-10)

Tabla 15: Accidentes laborales y enfermedades profesiones registradas

Conting encias profesionales :-lﬂld| lﬂ15| m15| Eﬂi?| :-lni.E| 2019 2020
N2 zcoidentzs con bajz 3 B 10 5 11 15 13
M2 accidentes sinbajs 10 11 20 13 17 30 17
Total das de baja il 198 483 170 623 582 342
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GESTION DE PROVEEDORES

En lo relativo a compras y proveedores, estas estdn centradas en materia prima
(chapa, tubos) y componentes para la fabricacion, destinadas a las lineas de negocio de
fabricacion. En lo respectivo al sector de neumaticos nos encargamos unicamente de la

comercializacion de estos. (GRI 102-9)

En nuestra organizacion se selecciona el proveedor en funcion de la calidad del
producto, el precio y la procedencia del proveedor, buscando asi fomentar el desarrollo local
de la comunidad y rechazar el trato con aquellas empresas que desarrollan su actividad en
base al trabajo forzoso, obligatorio e infantil. A dia de hoy no se tiene aun politica de
exclusion de proveedores con criterios de responsabilidad social, pero se preve introducir en
el plan estratégico de responsabilidad social. Esto se debe a que al contar con un nimero tan
alto de proveedores y de ubicaciones tan variadas complica el proceso. (GRI 102-11, 408-1
y GRI 409-1).

A pesar de ello no ha habido cambios significativos en la organizacion y la cadena

de suministro pues todos cumplen con los criterios de seleccion. (GR1 102-10)

El grafico 10 representa la localizacion de los proveedores nacionales e

internacionales.

Grafico 10: Localizacion proveedores

Exteriores
14.7%

Espaiia
85.5%

PROVEEDORES
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En el gréfico 11 por otro lado se expone el porcentaje aproximado deprovvedores
exteriores divididos por continente.

Cabe recalcar que siempre que sea posible se seleccionan proveedores locales,
alrededor del 50% de nuestros proveedores espafioles pertenecen a la comunidad de Aragon.
Como se puede ver en el siguiente grafico 12, que aparece la proporcion de proveedores
procedentes de cada comunidad. Demostramos asi la firme intencién de incrementar el
crecimiento econdémico propuesto en el ODS 8 trabajo decente y crecimiento econémico.
(GRI 204-1)

Gréfico 11: Proporcion de gasto generado y distribuido proveedores

m Europa = Asia = Africa
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Gréfico 12:Proporcion proveedores por provincia
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RELACION CON EL CLIENTE

(GRI 103-1, 103-2 Y 103-3)
En el anélisis de materialidad la relacion y satisfaccion con nuestros clientes es la
mayor preocupacion.

Este tema material que engloba

e Producto/Servicio conforme a especificaciones de cliente.

e Cumplimiento plazos de entrega.

Est& claramente cubierto por el sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001:2015
certificado por Bureau Veritas el 9-12-2019 con vigencia de 3 afios y revision anual, en la

ilustracion 5 se presenta el proceso comercial — venta que sigue la empresa. (GRI 417-1)

llustracion 6: Se presenta la ficha que representa el proceso de comercial — venta

Codigo: P1.1
Rev: (0} 8/07/2019
Pag:1de 4

SISTEMATIZAR EL ESTUDIO DE LAS NECESIDADES Y SATISFACCION DE LOS CLIENTES, REALES Y POTENCIALES, ACTUANDO DESDE SU

SEGUIMIENTO Y CONTROL, EL ESTUDIO DE LA DOCUMENTACION Y LA EMISION DE LA OFERTA (PRESUPUESTO), REVISANDO EL RESPONSABLES COMERCIALES
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y DEL CLIENTE

ENTRADAS DEL PROCESO SUBPROCESOS | ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO
» Relacién actualizada de
»  Mecesidad de disponer de una » IDENTIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CLIENTES cllentes realesipCiEnSEES
e aelenteseales)y » ELABORACION, PRESENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO »  Presupuestos (Ofertas)
potenciales. (OFERTA) emitidas de acuerdo con los
> Necesidad de satisfacer Ia - requisitosiiic Uil
solicitud de emitir un > SATMSEACCICMEESELERIE » Obtencion de confirmacion de
presupuesto (oferta). cliente (aceptacién, pedido,...)
» MNecesidad de disponer de » Conocimiento del nivel de
informacién de la safisfaccion satisfaccion de los clientes
del cliente.
RECURSOS INDICADORES

= Departamentos Comercial y Econdmico Financiero

=  Sistema de gestion

= Equij i informatico y tal. Future y Tableau
=  Procesos de Planificacion y Produccion

®  Fuentes informacién clientes (ROMA, ASFARES)

(Ver Cuadro de Mando)

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Modificaciones realizadas en la ulfima revisién: (Ver Mapa de Riesgos)

Debido a la diversa variedad de nuestra manufactura nuestros clientes son variados,
pero no por ello dejamos de atender todas sus necesidades atentamente. Ademéas de
proporcionar productos de calidad procuramos mantener una comunicacién constante,

mediante diversas vias. Entre ellas cabe mencionar: (GRI 102-7)
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e Equipo comercial de neumaticos reposicion:
- Venta ONLINE mediante web dedicada
- Agentes comerciales visitando a clientes por Espafia
- Agentes comerciales en el back office de Zaragoza
e Equipo comercial de cilindros y ejes:
- Agentes comerciales visitando a clientes por Espafia
- Agentes comerciales en el back office de Zaragoza
e Equipo comercial de exportacion:
- Agentes comerciales visitando a clientes por el mundo y con sede en
el back office de Zaragoza
e Equipo comercial de Semirremolques y compactadores RSU:
- Agentes comerciales visitando a clientes por Espafia
- Director comercial ejerciendo acciones directas y supervisando su

equipo.

Cabe recalcar que la empresa no ha sufrido casos de incumplimiento relacionados
con la informacion y el etiquetado de productos y servicios o de marketing engafioso.
Ademas, la buena relacién con los clientes se puede medir con 25 indicadores de gestién
auditados internamente y externamente al menos una vez al afio. Estos indicadores miden

cuantias o categorias relativos a: (GRI 417-2)

e Satisfaccion de clientes

e Visitas de clientes

e Actividad comercial presupuestaria x agente

e Actividad comercial presupuestaria x usuario
e Actividad comercial %presupuestos aceptados
e Caracterizacion de las ventas

e Ventas neumaticas web, ventas SMR

e Ventas RSU

e Ventas equipo nuevo-cilindros

e \entas equipo nuevo-ejes

e Ventas equipo nuevo-resto de comercializados
e Clientes nuevos x fecha x linea de negocio

e Clientes vivos x fecha x linea de negocio
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o Clientes perdidos x fecha x linea de negocio
e Abc clientes nacional reposicion

e Abc clientes nacional equipo nuevo

e Reclamaciones x cliente

e Reclamaciones x usuario sin cerrar

Las responsabilidades estan definidas en cada procedimiento, instruccion de proceso

y/o hoja de ruta de cada operacion.

Grupo Industrial Ferruz tiene operaciones en diversos paises, tanto dentro como fuera
de la comunidad europea, en las imagenes mostradas a continuacién se observa esta
presencia internacional mostrada, en la primera a nivel global y en la segunda aquellos paises

comunitarios. El gréafico 13 y la tabla 16 representan el nimero de clientes activos por afio.

Grafico 13: Incremento de clientes por afio

2017 2018 2019 2020
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Tabla 16: N.° de Clientes vivos por afio y area de negocio.

2016 2017 2018 2019 2020
Exportacion FM5 2 4 4 5
Nacional FM5 4 8 25 32 65
Exportacion Primer 9 21 13 19 19
Equipo
Intracomunitario 13 17 37 38
Primer Equipo
Nacional Primer 586 581 608 587 594
Equipo
Nacional Reposicion 544 722 848 872 878
Total 1143 1347 1515 1551 1599

Grupo Industrial Ferruz tiene operaciones en diversos paises, tanto dentro como fuera
de la comunidad europea, en las imagenes mostradas a continuacion se observa esta
presencia internacional mostrada, en la primera a nivel global y en la segunda aquellos paises

comunitarios.

La ilustracion 7 refleja las operaciones de venta a nivel nacional e internacional. (GRI
102-4)

llustracion 7: Paises con clientes activos desde 2016
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Como se puede apreciar nuestra area de actuacion se extiende més alla de la UE,
aproximadamente el 40% de nuestros clientes se sitGan fuera de estas fronteras. La

ilustracion 8 presenta el nimero de pedidos a nivel europeo desde el afio 2016.

lustracion 8: Pedidos a clientes dese el 2016 (a nivel europeo)

16

»
Jtaga|

En el gréfico 14 que se presenta a continuacion se detalla el nimero de clientes, esta
vez clasificados por continente. Nuestro mayor namero de clientes esta en Europa.

Gréfico 14: Porcion de clientes de exportacion por continente

®m Europa ™ Africa ® America ® Asia ® Oceania
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En cuanto a los Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

La ilustracion 9 refleja el tratamiento de reclamaciones de cliente segin proceso

mejora

llustracion 9: Ficha de tratamiento de mejoras clientes

Codigo: P2.4
Rev: (1) 14/09/2020
Pag: 1de3

Identificar, seleccionar y registrar de manera sistemética las oportunidades de mejora para cumplir con los requisitos de los grupos de interés y
aumentar su satisfaccion, en productos y servicios, en la prevencion de efectos no deseados y en el desempefio, trabajando siempre hacia la mejora RESPONSABLE DE CALIDAD
continua del sistema de gestion

ENTRADAS DEL PROCESO SUBPROCESOS / ACTIVIDADES SALIDAS DEL PROCESO

»  Necesidad de revisar la
eficacia y eficiencia del

Sistema de Gestion »  Informacién sobre la eficacia y
R ) » NO CONFORMIDADES eficiencia del Sistema de
1 iz‘.zt"]o:j:”?‘:“s: e » ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA Gesfiim|dellalmaniza=y
actividades de la » Desviaciones subsanadas y
Organizacion. causas raiz eliminadas o
minimizadas

L ¥

RECURSOS INDICADORES

= Personal de GRUPOQ FERRUZ (Director General, Responsable de Calidad y (Ver Cuadro de Mando)
responsables de departamento).

= Sistema de Gestion.

= Sistema Informatico (hardware, software, servidor, ERP Future , Bl Tableau .}y
documental

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Modificaciones realizadas en la iltima revision: (Ver Mapa de Riesgos)
Adecuacion Sistemas de Gestion

Ed1: Nueva gestion de No Conformidades en fébrica Primer Equipo

Tratamiento de reclamaciones de producto comercializado en contacto directo y

colaboracion de los proveedores. (GRI 418-1)

Las principales iniciativas para el tratamiento de las englobadas dentro del sistema
se encuentran representadas en las ilustraciones 10, 11y 12:

llustracion 10: Encuesta anual de satisfaccion de cliente

Valoracion de Grupo Industrial Ferruz en comparacion con la competenciz
(1 muy deficiente - 10 sobresaliente) 58/56

1 i 0 (0%)

2 i 0 (0%)

3 | D (0%)

4 | 0 (0%)

5 B 2 (4%)

3 B 2 (4%)

. ] & (11%)
8 R 20 (36%)
¢ —— 16 (29%)
10 I 10 (18%)
Mo aplica l D [0%:)
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llustracion 11: Seguimiento de reclamaciones
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llustracion 12: Seguimiento de plazos de entrega
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Ademas, se realiza el Seguimiento de distintos KPI’s con el programa de Bussines

Intelligence.

Informes diarios, semanales y mensuales con envia directo automatico a los
responsables de cada area. La tabla 9 representa el Cuadro de mando de indicadores y
objetivos (25) (ver miniatura)

Tabla 17: Indicadores y objetivos Clientes
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ACCION SOCIAL
(GRI 413-1)

La empresa se muestra comprometida con accion social en especial en relacion con
el ODS 4 sobre educacion de calidad y especificamente la meta 4.4 “De aqui a 2030,
aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente
y el emprendimiento”. Es por ello que desde la empresa se fomentan una serie de acciones
de caracter social entre ellas cabe mencionar colaboraciones con centros de formacion
profesional, entre ellos San Valero, IES Virgen del Pilar, La Salle Santo Angel y Salesianos,
de los que recibimos muchos jovenes en periodo de précticas.

Asi mismo hay una estrecha colaboracion con el Instituto Aragonés de Empleo, a
través de cursos de formacion. Nuestra ltima colaboracion fue la organizacién de un curso
Soldadura en el que se becd a 15 personas de las cuales 9 se incorporaron a plantilla al final

del mismo.

Existe ademas el patrocinio al club baloncesto '‘Casademont Zaragoza' como
proveedores oficiales para promover el deporte y la salud fisica siempre en el entorno local.
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GESTION MEDIOAMBIENTAL

Se contemplan una serie de planes relativos a la gestion medioambiental entre ellos
estan el plan de accién de tratamiento de residuos peligrosos, plan de accion de tratamiento

de residuos no peligrosos, planes de accion de reduccion de residuos.

Como estrategia frente al cambio climéatico (ODS 13), el acceso a energia limpia y
no contaminante (ODS 7), asi como, fomentar el consumo responsable de la materia prima

(ODS12) se tienen algunas medidas, entre ellas estan las siguientes.

e Se han adquirido nuevas materias primas para evitar al maximo el rechazo de
material al ser trabajadas. Por un lado, evitamos la creacion de residuos
innecesarios y la huella de carbono si se realizara una devolucion al proveedor.
(GRI 301-2)

e Reduccién de consumos eléctricos mediante luminarias LED (casi 100%) y
automatismos de encendido y apagado. En la nueva instalacion inaugurada en
2019 se han adoptado una serie de medidas de ahorro energético que han
permitido bajar el consumo en estos tres afios, ademas se tiene en cuenta que
durante la pandemia iniciada en 2020 el personal se mantuvo activo. El gréfico
8 ilustra el consumo anual de la empresa. (GRI 302-4)

e Reduccidon de pérdidas por ubicacion de transformadores cercana al uso
principal.

¢ Eliminacién de consumo reactivo por instalacion de baterias de condensadores.

e Colocacion de recuperadores en la climatizacion de las oficinas.

e En 2019 se aprocedié a la colocacion de placas termo solares para calefaccion
de vestuarios y oficinas (4 zonas).

e En 2020 iniciamos el estudio para colocar placas solares fotovoltaicas con el
objetivo de reducir el consumo de energia y tener una fuente renovable de la que
obtener el aporte necesario. En 2021 se va a proceder a la colocacién de dichas
placas en ‘huerto solar’ de 200Kw. EIl Grafico 9 ilustra la estimacién de ahorro
por instalacion de planta fotovoltaica de 200Kw.

e Preinstalacion de instalaciones de carga de coches eléctricos.

e Reduccion del consumo de agua: Nuestra actividad no es intensiva en consumo
de agua, pero aun asi se han tomado algunas medidas para minimizar el

consumo, como son: (GRI 302-5)
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o instalar pulsadores en urinarios vestuarios,
= cisternas con doble pulsador en todos los servicios.
= en interior y exterior se han colocado plantas con baja
exigencia de agua en este caso las elegidas fueron adelfas
= se implant6 el riego por goteo del jardin (s6lo de abril a
octubre)

= lasustitucion del césped por uno artificial.
Las cantidades se ven reflejadas en los gréficos 17 y 18

e Actualmente nos encontramos trabajando en la fabricacion de un modelo de
Recolector de Residuos sélidos Urbanos (RSU) en colaboracion con FCC,
ITAINNOVA vy el Ayuntamiento de Zaragoza. Este equipo es
tecnolégicamente avanzado en cuanto a su menor consumo energeético
hidraulico, menor emisién de ruido, y un software propio adaptable a los
nuevos requisitos de interconectividad y gestion de informacion que

demandan las ciudades del futuro.

llustracion 13: Camiones recolectores sostenibles
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Grafico 15: Consumo eléctrico anual
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Grafico 18: Consumo de agua industrial por trimestres y anual
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Planes de accion de reduccion de residuos peligrosos

Se realizd una nueva inscripcion en el Registro de pequefios productores adaptada a
la nueva instalacion. El objetivo conseguido fue la reduccién de aproximadamente 8000 a
6000 kilos de residuos por afio.
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La ilustracion 14 busca exponer como se realiza el proceso de disminucién de

residuos de taladrina usada. Este proceso se consigue mediante la separacion de aceite de

corte y aceite de engrase.

llustracion 14: Proceso de Recoleccién de residuos Taladrina

oy
Recogida de escurridos de taladrina en Separacion de aceite de taladrina para
contenedores de viruta reutilizar

Respecto a los residuos no peligrosos:

Hemos adoptado las medidas de:

e Reutilizacion de algunos envases y pallets para alargar su vida Util.

e Recogida separada de residuos no peligrosos para minimizar el residuo no

valorizable, aguel del que no se pueden aprovechar las materias, subproductos

y substancias que contienen. El tratamiento de estos residuos es muy

importante para el desarrollo sostenible al hacer un consumo racional de los

recursos. Y ademas se controlan y evitan posibles riesgos sobre la salud. En

la ilustracion 15 se presentan el método de clasificacion y los contenedores

destinados a dicha actividad.
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llustracion 15: Contenedores especiales residuos

Del mismo modo se ha puesto en marcha el aprovechamiento de recortes de chapa
de aluminio de 4, 6 y 8 mm para cortar piezas pequefias en nueva maquina de corte laser, en
el grafico 19 y 20 representa la reduccion de aluminio, mostrada a través del nimero de
piezas por mes y espesor de chapa cortadas en nuestra industria proveniente de chapas
recuperadas. En el primer grafico se muestran cantidades y en el segundo el equivalente en
dinero. De esta manera fomentamos la reutilizacion evitando asi emisiones innecesarias. Es
muy importante de cara al futuro promover este tipo de acciones que fomentan la economia

circular para poder lograr los objetivos propuestos sosteniblemente.

Las tablas 18 y 19 representan la reduccion en los residuos metalicos gracias al

aprovechamiento de recortes de chapa. .(GRI 301-2)

Tabla 18: Residuos metélicos 2019

Referencia Nombre Cantidad Importe
CHA_CHATARRA CHATARRA WVARIOS (CANT. EN KG) 24.835,00 4,322,380
CHA_DESGUACE CHATARRA DESGUALCE (CANT. EN KG) §3.710,00 17.343.20
CHA_OXICORTE CHATARRA OXICORTE (CANT. EN KG) 157.550,00 30.605,30
CHA_WIRUTA CHATARRA VIRUTA (CANT. EN KG) 237.350,00 32.828,10
CHATARRA AL CHATARRA ALUMINIO 38.584,00 32.953,00

Tabla 19: Residuos metalicos 2020

CHA_CHATARRA CHATARRA VARIOS (CANT. EN KG) 520,00 52,00
CHA_DESGUACE CHATARRA DESGUACE (CANT. EN KG) 16.100,00 1.972,00
CHA_OXICORTE CHATARRA OXICORTE (CANT. EN KG) 76.900,00 12.435,20
CHA_VIRUTA CHATARRA VIRUTA (CANT. EN KG) 236.240,00 27.52310
CHATARRA AL CHATARRA ALUMINIO 7.020,00 4.983,00
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Gréfico 19: Cantidad de Chapas
Ms L E

2021

2020
2021
0 200 400 600 800 1000 1200
Cantidad
Grafico 20: Cuantia del ahorro de chapas
2020

@ FERRUZ

INDUSTRIAL GROUP

3.000€

67



S

RELACION DE LA EMPRESA CON LOS ODS

@ FERRUZ

INDUSTRIAL GROUP

PRARAN BECINTE
¥ CRICIN AT
L]

]

-l PRODUCCION 13 ACLI0N

T RN POE EL ELIMS

ool K&

68

FERRUZ

INDUSTRIAL GROUP



ODS 5. IGUALDAD DE GENERO.

IGUALDAD
DE GENERO

Este objetivo promueve la igualdad de oportunidades. Es por ello que se ha realizado

el mandatorio plan de igualdad en el que se han establecido una serie de metas, como son:

e Aumentar la sensibilidad y la capacidad de accién y control en el &mbito de
los RRHH y de la comision de igualdad
e Tener un sistema estable de control de pardmetros de igualdad.

e Facilitar la conciliacion y promover la corresponsabilidad

ODS 7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE.

Este objetivo pretende garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible
y moderna para todos. Se ha estudiado poner placas fotovoltaicas para tener una fuente de
energia renovable, de acuerdo a la meta 7.2 “De aqui a 2030, aumentar considerablemente

la proporcidn de energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas”
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ODS 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO.

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMI

i

En nuestra empresa consideramos que la base del crecimiento econdmico es

proporcionar trabajo decente y cumplir con los objetivos. Es por ello que nos
comprometemos con este objetivo en especial atencion a la meta 8.3, “Promover politicas
orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas,

incluso mediante el acceso a servicios financieros”

ODS 9. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA.

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

9 INDUSTRIA,

Este objetivo pretende construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion. La industrializacién
inclusiva y sostenible, junto con la innovacion y la infraestructura, pueden dar rienda suelta
a las fuerzas econdmicas dinamicas y competitivas que generan el empleo y los ingresos.
Estas desempefian un papel clave a la hora de introducir y promover nuevas tecnologias,

facilitar el comercio internacional y permitir el uso eficiente de los recursos.
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ODS 12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE.

-Iz PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Este objetivo pretende garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Es por ello que se intenta en la mayor medida recudir consumos innecesarios y reutilizar en

la mayor proporcidn posible.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

(GRI 102 55)

Este informe se elabora con una frecuencia anual y se realiza de acuerdo con las
directrices y principios de los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) en su opcion
Esencial y cuyo alcance es todas las empresas que se integraron recientemente al grupo
Industrial Ferruz S.A: (FC9 Hydraulic Cylinders S.A., Fd7 Axles & Tires S.L., FM5
Industrial Developments S.A.), la informacidn contenida en este documento corresponde al
afio 2020 y se ha llevado a cabo para el periodo enero a diciembre. Se han incluido ademés
ciertos estandares tematicos que la empresa ha considerado importantes en lo referente a la

actividad.

Los siguientes principios de elaboracion de memorias recogidos en el estandar GRI
101: Fundamentos 2016 han sido utilizados para establecer el contenido de la misma: (GRI
102-54)

Inclusion de los grupos de interés: Grupo Industrial Ferruz identifica y mantiene un
dialogo constante con sus grupos de interés con el objetivo de poder dar respuesta a sus

expectativas e intereses de la mejor manera posible.

Contexto de sostenibilidad: Grupo Industrial Ferruz contribuye, o pretende
contribuir en el futuro, a la mejora de las tendencias, avances y condiciones econémicas,

ambientales y sociales a nivel local, regional o global, todas ellas interconectadas.

Materialidad: Grupo Industrial Ferruz cubre aquellos aspectos e indicadores que
reflejan los impactos sociales, ambientales y econdémicos mas significativos de la
organizacion o aquellos que podrian ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y

decisiones de sus grupos de intereés.

Exhaustividad: La cobertura de los temas materiales que Grupo Industrial Ferruz
maneja y la definicion de la cobertura de la informacion, deben ser suficientes para reflejar
los impactos sociales, econémicos y ambientales significativos y para permitir que los

grupos de interés puedan evaluar el desempefio del Grupo durante el ejercicio.
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Estos Principios aportan informacion para evidenciar los impactos, expectativas e
intereses de todos los grupos de interés, teniendo en cuenta la perspectiva de mejora continua

en todos los procesos y en todas las relaciones con los Gl.

Siendo esta nuestra primera memoria de sostenibilidad no se detallan cambios con
relacion a informes previos, o reexpresion de la informacion. (GRI 102-48, 102-49 y 102-
51, 102-52)

Esglgcliar Contenido Pagina Omisiones
GRI 101: Fundamentos
GRI 102: Contenidos Generales
Perfil de la organizacion
102-1 Nombre de la organizacién 9
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 10
102-3 Localizacién de la sede central de la organizacion 11
102-4 NUmero de paises donde opera la organizacion 53
102-5 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 9
102-6 Mercados servidos 9
102-7 Dimensidn de la organizacion 9,38, 50
102-8 Informacidn sobre el colectivo de trabajadores 38
102-9 Cadena de suministro 47
102-10 Cam_bi_os significativos en la organizacion y su cadena de 47
suministro
102-11  |Planteamiento o principio de precaucion 47
102-12 | Apoyo a iniciativas externas 20
102-13 | Afiliacién a asociaciones 43
Estrategia
102-14 | Declaracion del responsable méaximo de la organizacion 5
Etica e integridad
102-16 | Valores, principios, estandares y normas de conducta 19
GRI 103: Enfoque de gestion
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 12
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 12
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 12
Gobernanza
102-18 Estructura de gobierno de la organizacién 11
Participacion de los grupos de interés
102-40 | Lista de grupos de relacion 24
102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva 43
102-42 | Identificacion y seleccion de los grupos de relacion 24
102-43 | Enfoque para la participacion de los grupos de relacion 25
102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados 25,30
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Précticas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados | 30
100-a5 | DEfinicion de los contenidos de los informes y las 30,32
coberturas del tema
102-47 Lista de los temas materiales 32
102-48 | Reexpresion de la informacion 72
102-49 | Cambios en la elaboracion de los informes 72
102-50 | Periodo objeto del informe 24
102-51 | Fecha del dltimo informe 72
102-52 | Ciclo de elaboracién del informe 72
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe 35
Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con
102-54 . 71
los estandares de la GRI
102-55 | indice de contenidos GRI 71
102-56 | Verificacion externa 79
GRI 103: Enfoque de gestién
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 29ala35
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 29ala35
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 29ala35
GRI 202 Presencia en el mercado
Ratio del salario categoria inicial estandar por sexo frente al
202-1 P 41
salario minimo local
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad 41
local.
GRI 204 Practicas de adquisicion
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 48
GRI 205 Anticorrupcion
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la '\.IO existe
205-1 s ningln caso
corrupcion .
relacionado
Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos No esun tema
205-2 . i material para la
anticorrupcion
empresa
No existe
205-3 Casos de corrupcioén confirmados y medidas tomadas ningun caso
relacionado
GRI 206 Competencia desleal
No existe
Acciones legales juridicas relacionadas con la competencia ninguna accién
206-1 desleal y las practicas monopélicas y contra la libre legal por

competencia

competencia
desleal
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GRI 207 Fiscalidad

No es un tema

207-1 Enfoque fiscal material para la
empresa
No es un tema
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos material para la
empresa
L . . No es un tema
207-3 Partl-mpamon de los grupos de interés y gestion de material para la
inquietudes en materia fiscal
empresa
No es un tema
207-4 Presentacion de informes pais por pais material para la
empresa
GRI 301 Materiales
301-1 Materiales utilizados por peso y volumen
301-2 Insumos reciclados 59y 65
GRI 302 Energia
302-4 Reduccion del consumo energético 59
302-5 Redl_Jc_mon de los requerimientos energéticos de productos y 59y 61
servicios
GRI 303 agua y afluentes
302-5 Consumo de agua 59
GRI 304 Biodiversidad
Cenyros de operaciones en propleo_lad, arrepdados o No es un tema
gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas o .
304-1 AN . material para la
zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas
) empresa
protegidas
e - No es un tema
304-2 Impacto_s _5|gn|f|cat|yos_ de |E_1S actividades, los productos y material para la
los servicios en la biodiversidad
empresa
No es un tema
304-3 Habitats protegidos o restaurados material para la
empresa
GRI 307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
No existe
ningun caso de
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental incumplimiento
delaleyo
normativa
GRI 308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de No existen
308-1 o ! nuevos
acuerdo con los criterios ambientales
proveedores
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Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y

No existen

308-2 medidas tomadas Impactos
negativos
GRI 401 EMPLEO
GRI 103: Enfoque de gestion
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 36
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 36
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 36
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal |38
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se 38y 43
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental (de paternidad) 43
GRI 402 RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 43
GRI 403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018
GRI 103: Enfoque de gestién
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 44
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 44
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 44
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 44
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
403-2 . . . 44
investigacion de accidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 45,46
403-4 Participacion de Ios_ trabajadores, c_onsultas y comunicacion 45,46
sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Form_acmn de trabajadores sobre salud y seguridad en el 16
trabajo
Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud
403-8 . : 44
y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 46
403-10 | Dolencias y enfermedades laborales 46
GRI 404 FORMACION Y ENSENANZA
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 43
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
404-3 o o . 44
periddicas del desempefio y desarrollo profesional
GRI 405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
405-1 \ Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 38

FERRUZ

INDUSTRIAL GROUP

76




Q

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres

405-2 frente a hombres 41
GRI 406 NO DISCRIMINACION
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas | 43
GRI 407 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
No existe
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de ninguna
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo operacion de
riego
GRI 408 TRABAJO INFANTIL
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
408-1 o . 47
de trabajo infantil
GRI 409 TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
409-1 . . . 47
de trabajo forzoso u obligatorio
GRI 410 PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
. . - No es un
410-1 Persongl gle seguridad capacitado en politicas o asunto material
procedimientos de derechos humanos
para la empresa
GRI 411 DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
Casos de violaciones de los derechos de los pueblos No es un .
411-1 o asunto material
indigenas
para la empresa
GRI 412 EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
No existen
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de operaciones
412-1 . .
impacto sobre los derechos humanos sometidas a
revision
. - _— No es un
412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos asunto material
sobre derechos humanos
para la empresa
No existen
Acuerdos y contratos de inversion significativos con contratos ni
412-3 clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién acuerdos
de derechos humanos sometidos a
evaluacion
GRI 413 COMUNIDADES LOCALES
Operaciones con participacion de la comunidad local,
413-1 . ! 58
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
No existen
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y operaciones
potenciales— en las comunidades locales con impacto
negativo
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No se han
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de incorporado
acuerdo con los criterios sociales nuevos
proveedores
No existen
Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y Impactos
414-2 . negativos en la
medidas tomadas
cadena de
suministro
GRI 417 MARKETING Y ETIQUETADO
GRI 103: Enfoque de gestion
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 50
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 50
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 50
Requerimientos para la informacion y el etiquetado de
417-1 o 50
productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y
417-2 : . 51
el etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
417-3 . 51
de marketing
GRI 418 PRIVACIDAD DEL CLIENTE
No existe
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la ningun caso de
418-1 e . L - reclamacion
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente L
por violacion
de privacidad
GRI 419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
No existe
Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos ping(m caso de
419-1 . I incumplimiento
social y econémico
delaleyo
normativa
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ANEXOS

VERIFICACION EXTERNA
(GRI 102-56)

ANADIR EL INFORME
Obligatorio
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14.

15.

16.

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA LA COVID 19
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Medidas realizadas por Grupo Industrial Ferruz para prevenir la infeccion
del COVID-19

Actualizado a 23-3-2021

Colocacién de carteles con normas y recomendaciones Ministerio Sanidad.

Comunicacidn personal a todos los trabajadores de normativa general de
prevencion y normas especificas establecidas en Ferruz.

Puesta en marcha de modo individual de medidas de conciliacion familiar para
trabajadores con hijos menores en casa por cierre de colegios.

Establecimiento de turnos y distancias de prevencion en los comedores de empresa.

Habilitacién de salas para ampliar la capacidad de los comedores y de este modo
las distancias entre sus ocupantes (solo trabajadores de turno central)

Apertura constante de todas las puertas interiores de oficinas y vestuarios para
evitar la manipulacion de manetas y otras superficies de uso comun.

Ventilacion frecuente de espacios comunes.

Establecimiento de turnos y distancias de seguridad en todos los vestuarios de la
empresa.

Entrega a todos los trabajadores de certificado del lugar de trabajo para facilitar el
traslado a y desde el trabajo sin problemas con las autoridades.

Orden a todos los trabajadores que se desplacen al lugar de trabajo con un solo
ocupante por vehiculo.

Tratamiento especial a trabajadores que no disponen de carnet de conducir para
garantizar su movilidad.

Orden a los coordinadores de produccion para que no planifiquen trabajos
conjuntos o que exijan estar mas cerca de la distancia de seguridad.

Colocacion de las mesas de oficinas para garantizar el trabajo a distancia de
seguridad (se desplazan mesas que estaban cercanas)

Reduccion de las visitas de los comerciales a casa de los clientes y mantenimiento
del trabajo a distancia con teléfono y pc/ Tablet

Habilitacion informética de trabajo en remoto para la actividad completa o parcial
de los trabajadores susceptibles de poder hacerlo.

Colocacion de dosificadores de solucidn hidroalcohélica en zonas de uso comun:
pantallas de fichaje, maquinas de café, impresoras...
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20.

21.

22.

Desinfeccion periddica con hipoclorito sodico nebulizado en vestuarios, comedores
y otras zonas comunes.

Entrega de gel hidroalcohdlico a todas las personas de oficinas para su puesto de
trabajo.

Entrega de mascarillas de proteccion a todos los trabajadores.

Obligatorio el uso de mascarilla en las oficinas en las areas de uso comun donde
no se puede garantizar la distancia interpersonal: pasillos, escaleras, servicios,
comedor, ...

Obligatorio el uso de mascarilla en fabrica donde no se pueda garantizar la
distancia interpersonal: pasillos, servicios, reuniones, ...

Al menor sintoma de fiebre, tos 0 malestar permanezca en su domicilio y
contacte con los servicios medicos

OBJETIVO: Evitar contactos estrechos en el

entorno laboral que interrumpan la actividad
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